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Role CI v organizacig

„Competitive Intelligence“ je proces organizovaného „ p g j p g
informování managementu firem o konkurenčním okolí 
za účelem: 

efektivní reakce na hrozby a příležitosti, 
minimalizace rizik při volbě taktiky a strategie.

Úkolem CI v organizaci je překlenovat propast mezi  
„Knowledge owners“ a  „Decision making owners“ 

rychlost relevance názornostrychlost  - relevance - názornost



Proces CI 
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Problém externalizace znalostí
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Projekt Porter - Vodaj
Výuka na VŠE

Vytvořit strukturovaný popis informací o firmě a jejím 
konkurenčním prostředí. 

Několik skupin studentů Několik firem Každá skupina zpracovává zprávuNěkolik skupin studentů. Několik firem. Každá skupina zpracovává zprávu 
(dokument) o jedné vybrané firmě. 

Formalizovat získané poznatky do podoby umožňující jejich 
propojení a sdílení. 

Studenti tvoří z obsahu svých zpráv společnou Topic Mapu s předem 
definovanou základní strukturou (témata asociace)definovanou základní strukturou (témata, asociace).

Praktické využití
Zmapovat konkurenční prostředí firem zabývajících se úpravouZmapovat konkurenční prostředí firem zabývajících se úpravou 
a čištěním vody.
Identifikovat synergická ekonomická seskupení pro realizaciIdentifikovat synergická ekonomická seskupení pro realizaci 
komunálních projektů na Ukrajině.
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Metoda analýzy - poznatková bázeý y p



Standardizace záznamu poznatkůp
Standard ISO 13 250 (Mapy témat) 

pro popis informačního obsahupro popis informačního obsahu. 
propojování obsahu různých zdrojů
propojování různých znalostí o obsahu zdrojepropojování různých znalostí o obsahu zdroje
vyhledávání informací v různých kontextech

Témata Asociace

Vý k tVýskyty

Informační zdroje



Kolektivní tvorba poznatkové bázep

TernárníTernární 
vazba



Analytické zpracování poznatkůy p p
Analyst’s Notebook, iBase (www.i2.co.uk)



Snadná tvorba specifických pohledů p ý p



Děkujeme za pozornost

vejlupek@tovek.cz
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