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S Profil spolecnosti
accenture Accenture

Accenture poskytuje v Ceské republice sluzby v
oblastech manazerského poradenstvi, systemove
Integrace a outsourcingu.

» Prazska pobocCka byla zalozena v poloviné roku 1991

» Celosvétoveé pocet klientu Accenture Cita témér 4 000
spole¢nosti pusobicich ve vSech sférach primyslu

* Mezi naSimi klienty Ize nalézt 94 spoleCnosti z ZebfiCku
Global 100 magazinu Fortune a vice nez dvé tretiny
z zebficku Global 500 téhoz magazinu

+ SAP® Pinnacle awards (2009) — V poslednich tfech po sobé
jdoucich letech byl Accenture ocenén jako celosvétovy vadci
partner spole¢nosti SAP
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S Vyznam strategickych
accenture investic

V dobé recese dochazi k dlouhodobému oddéleni lidra trhu diky
jejich durazu na pokraCovani strategického rozvoje firmy.

16— Konec recese

»
>

» Dvakrat vice spoleCnosti se v obdobi krize

0 LidFi
‘. : dostalo ze dna svych odvétvi nez v obdobi
o ! T pred a po ni.

BN

! « Firmy, které béhem krize zvysily vydaje na
 Nasledovnici akvizice, vyzkum a vyvoj a reklamu si své
postaveni udrzely nebo se dostaly na vrchol

Praimérny ROIC v odvétvi
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Zdroj: Accenture

Je potfeba hledat odpoveédi na otazky:
O Co je klicové pro naplnéni mé strategie?

O Jaka rizika mi v tom mohou zabranit?
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S Rada vlivii brani realizaci
accenture podnikovych zamért

Ztizené planovani Konkurence nespi

« Konkurence pfiostfuje boj
o zakaznika,

 Vyvoj novych vyrobku
konkurence neustava.

« Volatilita cen komodit,

* Volatilita mén. kurzu,

- Casté zmény trznich a
makroekonomickych
prognoz.

Drazsi zdroje Statni podpora

. Bany Vyiav_dlgjvl' vySSi « Vlybrana odvétvi se
rizikovou pfirazku, dockaiji statnich stimult a
* Vlastnici zvysuji poptavka mize skokové

Méné dostupné zdroje

poZadavky « Banky zuzily okruh firem, rast.
na ziskovost. které jsou ochotny
financovat,

» Vlastnici nejsou ochotni _...~ &
navySovat kapital firem. _
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Jak muze Competitive

S Intelligence (CIl) pomoci
accenture v obdobi krize?

Cl.Systematicky a eticky program na ziskavani, analyzovani a
nakladani s externimi informacemi, ktery muze mit efekt na firemni
plany, rozhodovani Ci operace.

Competitor Intelligence

Customer Intelligence
Ziskat informace o strategickych

prilezitostech a rizicich v klicovych
oblastech v dobé ekonomické
nejistoty

Market Intelligence

Partner Intelligence

Technical Intelligence
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Klicové oblasti v dobach

>
accenture ekonomické nejistoty

V této slozité hospodarské situaci doporucujeme soustredit se na
Ctyfi kliCové oblasti, ve kterych nasledné identifikovat potfebné
informace a nasledné zdroje informaci.

AKvizice a retence

klientt
Rychla a
Efektivni fuze udrzitelna
a akvizice redukce
\ / nakladu
Efektivni

provozni model
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>
Akvizice aretence ‘
klientu

Tim spravnym zdrojem informaci o zakaznicich je Q/.\O

prodejni tym.

= Méni se potreby a chovani zakazniku.

= Méni se vyuziti produktu.

Snazime se vyvarovat ztraté klicovych
zakazniku, zaroven potfebujeme umét
kvantifikovat dopad na provozni
vysledky..

Redukovat naklady a sou¢asné
neohrozit pozici firmy na trhu.

= Znat reakci konkurence v této dobé.
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Definujte z jakych zdroju budete
ziskavat informace v jednotlivych
segmentech zakazniku

Vyuzijte prodejni partnery jako zdroj
informaci
Posilujte prodejni tym o volné lidi na
trhu s cilem:

»  Ziskat nové zakazniky

» Ziskat nové postupy/pfristupy
Nastavte novou sadu KPI na
spokojenost zakaznikl a zaroven

monitorujici bonitu/solventnost
zakazniku



S Rychla a udrzitelna
accenture redukce naklad

Vhodna investice do inovaci podpofi efektivni a vykonny
provozni model i v obdobi po krizi.

A o » Spolupracujte s vyzkumnymi
7 Strukturalni institucemi/univerzitami na inovacich
i predevsim ve strategickych oblastech
QW Provozni ... T
. » Vyuzijte patentovych fizeni Ci statnich
3M &M 12M 18M dotaci jako inspiraci pro inovace
= Quick Wins - vyuzit rychlych = Vyuzijte sdilena stiediska sluzeb pro
opatreni pro podporu profinancovani sdileni znalosti
dalSich fazi v.. . , :
» Vyuzijte moznosti outsourcingu a off-
= Provozni — provést redukci naklada v shore center

admin. a podpurnych funkci

= Strukturalni - zefektivnit a
standardizovat procesy .

Copyright © 2009 Accenture All Rights Reserved.



>
accenture Efektivni provozni model

|dentifikujte kliCové oblasti, které mohou branit v naplnéni Q/O\O

strategickych zamérda.

Obchodni strategie

.I Produkt
Trhy

Podpora
Desgin, prodeja | Nakup, vyroba a Transakce,

trhy distribuce sluzby a inkaso
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Identifikujte kliCové dodavatele a
sledujte jejich bonitu-solventnost

Ucte se od svych obchodnich
partner

Spolupracujte s profesnimi
sdruzenimi

Nebojte se konzultaénich firem, které
maji zkuSenosti s provoznim modelem
v podobnych spolecnostech



>
accenture Fuze a akvizice

Navzdory tradiCnimu chapani muze akvizice vytvofrit
hodnotu i béhem recese, a to z duvodu:

Nizsi kupni ceny cila

| vzdalenejsi cile
jsou nadosah

Méné potencialnich
zajemcu
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Identifikujte predem oblasti, které
budou naplfiovat vasi strategii

Soustfedte se na rostouci trhy

Necéekejte s pfipadnou akvizici/fuzi na
posledni chvili

Sledujte kroky konkurence

» Soustfedte se na tvorbu hodnoty, ne
integraci

= Synergické cile promitnéte do planu a
KPI
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> Neziikat se investic, ale \‘
accenture  vhodné je élenit

PokraCovani v realizaci strategickych investiCnich zameéru jejich
vhodnym Clenenim pfinasi konkurencni vyhodu v momentée
opéetovného zrychleni ekonomiky.

,Clenéni strategickych Vasi zaméstnanci a obchodni
investicnich zameru partnefi jsou nejlepsim zdrojem
na diléi celky* informaci
Posilujte tym o volné lidi na trhu

= DilCi cile vam pomohou _ _
identifikovat zdroje Sledujte spokojenost a
informaci bonitu/solventnost svych partneru,

zakaznikl, dodavatelu

= Alespon dilCi pokraCovani
v realizaci strategickych
zameéru

= |dentifikujete dil€ich pfinosu
z podnikatelského hlediska

Nebojte se spolupracovat s ostatnimi

Promitnéte cile do plant a KPI
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Dekuji vam
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