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Podnikatelsky sektor 1991 - 2001, rtizné prevazné manazerské

pozice ve vyrobnich a obchodnich spoleCnostech (ekonom, tgetni, vedouci
provozné-ekonomického utvaru, vedouci nakupu, feditel, jednatel, Clen pfedstavenstva ...)

PRENOS ZNALOSTI, POSTUPU, METOD ...

Verejny sektor 2001 - 2011

- samosprava: vedouci kontrolniho oddéleni, tajemnik méstského
uradu ve Vsetiné (2001 — 2007)

- centralni sprava: naméstek ministra (2007 - 2009)
- prispevkova organizace: reditel

m Pqe oPeRACNIPROGRAM 22 .t PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE 2.2331 ysiBSTO vaIRA VASI BUDOUCNOST

A ZAMESTNANOST :Z::::Zf: www.esfer.cz



Uvod — osobni pohled na ITC
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ITC ve verejném sektoru

) 4

= Uzasny nastroj a pomocnik, ktery vsak rada lidi
povysila na cil.

Tento pristup ma drtivy (negativni) dopad na
efektivitu verejné spravy ....

Ve vefejném sektoru v CR je zvykem orientovat se na proces
(a to v tom lepsim pripade) a ne na vysledek.

OPERACNI PROGRAM :u - PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE 222, 2333 wNKTERSIVO NITRA  VASI BUDOUCNOST
shaas  FpEsdF RFFURIKY
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~ 2. Vladni strategie realizace Smart Administration
822, o355 MINSTERSTVO VNITRA Hexagon Verejne spravy
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1 eqislativa zaklad ‘ %x
kvalitni vefejné : Ca”w

Ob¢an je klientem
verejne spravy, a tak

Spravy je na ngj tieba
nahlizet
\
/ . \\
Organizace |3 i ivin _| Financovini
, S =| vefejné spravy:
vykonu = g| Ve« !
fungovani =SEAN 7 18] Ie tieba klast
o Y r 10
vefejné spravy \“\ S Va zvySeny duraz
N\
N /
Vyuziti modernich

Uiednik je \ 2
A 4 y—,(/ \>\_\0
zakladnim '0634,7 o
N4 ™S

stavebnim kamenem
verejne spravy

Usneseni vlady CR - 757/2007: Efektivni vefejna sprava a pratelské vefejné sluzby CR —

Smart Administration

informacnich
a komunikacnich

technologii ve verejné

sprave

5



ProC¢ ma smysl mluvit o efektivni sprave:
EEE:JEEE MINISTERSTVO VNITRA,,DéIat sprévné Véci sprévné“

- CESKE REPUBLIKY

,Spravneé je provadét”
je ukolem zejména
urednikd a vedoucich
pracovnikd.

»,Délat (vybrat)
spravné véci” je
ukolem zejména

litiko spravné véci
politiku.

Uspéch vyzaduje
zvétSovat prunik —
délat spravné véci
spravné a spravné
komunikovat

Spravné
komunikovat

(s verejnosti)

»Spravné komunikovat” je ukolem
nejen politika i Gredniku.

.
- fong 4 GR |
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Smart Administration
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Nazor na efektivitu, kvalitu a
vykonnost ve verejné spraveé:

Viz publikace

Chytra verejna sprava
Pucek, Ochrana, 2009
(Cesky, anglicky)

Ke stazeni na strankach MMR: , , ,
http://www.mmr.cz/Kohezni-politika-a- CHYTRA'VEREINA SPRAVA
Uzemni-agenda-EU/Kohezni-

politika/Dokumenty

Milan Pacek, Frantisek Ochrana a kolektiv

OPERACNI PROGRAM 24 ot PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE $33e o335 MINKIERSIVO wNITRA  VASI BUDOUCNOST
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3. Procesni model: procesni pristup
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H secceel

Obcané /
zakaznici

Dailovi
poplatnici
(obcané,
pravnické,
tyzické osoby)

PozZadavky

Stat a jeho systém

pierozdélovani

v

Legislativa a
pozZadavky na

PozZadavky

Mésto nebo mestsky

.................... arad......oo

: Vlze, strategle, plany

,.‘.I-l&

Ridici procesy
(fizeni zdroju, rozpocet,
meéfeni, odménovani ...)

Hlavni procesy
(hodnototvorné nebo
tykajici se zakaznika /

obcana)

Podpurné procesy (ITC,
nakup, ...)

........

Vystupy/
Vysledky

procest:

Kvalitni sluzba

(ptipadné
produkt)

- Zména kvality
Zivota

v obci / kraji

.....

.................................................

Kompetence, zdroje,
znalosti, partnerstvi

HEE D R R R

Procesy organizace

Vystup/vysledek .I

Zpétna vazba

Vliv (dopad) na:
Spokojenost
- zakazniku se
sluzbami
- obCanu s kvalitou

" + jiné vlivy:

| -na rozvoj uzemi,

I -na zivotni prostredi,
| -ma spolecnost,

éw

Poskytnuta vefejna sluzba, vykon spravy nebo zména kvality Zivota

Vstup « > Vliv(dopad)
- e > »e
- ==
Prilezitosti pro méfeni monitorovani) a zlepsovani
Tok penéz P ( ) P
od danovych poplatnikt a zakaznikl (pfes stat &
pfimo) ke konkrétnimu poskytovateli vefejné sluzby
8

od konkrétniho poskytovatele (méstsky ufad, mésto) k zakazniku / obc¢anovi

I'-na ekonomicky rist, !
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Priklad kompetencniho model

(sestaveno podle Covey, Druckera, Goldratta)

Piredpoklad, ktery jiz byl naplnén: Zména narizeni vlady o odménovani a jeji zvlastni zplasob
uréeni platového stupné (dle § 6 narizeni viady ze dne 7.12. 2010, znéna nar. 564/2006Sb).

Klicové kompetence (zpusobilosti) pracovnika vefejné spravy jsou seskupeny

do sedmi kliCovych oblasti (priklad kompetencniho modelu): @
Formalni
opravnéni
Kompetence & ticence,
diplom,
ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ pozice atd.)
@Znalosti |[@Zkusenosti|[@Schopnosti]| @Sveédomi || ®Disciplina] ® Nadseni
(vedet jak) (praxe) (dovednosti, || (charakter, | (udélat co je (elan)
talent) integrita) treba)
7\ 7\
Informace Osobni Vrozené, Navyk délat, Och_ota,
-ﬁ‘ prozitky objevené a co je tfeba zajem
Data rozvinuté

Pramen: Ochrana, Pucek




4. Projekt: Procesni modelovani
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agend - vychodiska

Ministerstvo vnitra realizuje tento projekt v ramci operacniho
programu Lidske zdroje a zamestnanost. Zahajen byl 15. 9. 2009
a predpokladané datum ukonceni realizace projektu je 15. 3. 2013.

Projekt je oznacen jako strategicky usnesenim vlady CR
C. 536/2008 a je schvalen usnesenim viady CR €. 668/2008.

Projekt vychazi ze Strategie Efektivni verejna sprava a pratelské
verejné sluzby (Smart Administration 2007 — 2015) a reaguje
na kliCové problémy verejné spravy a naplnuje cile této Strategie.

Projekt se dotyka cele verejné spravy, tzn. centralnich, regionalnich
| mistnich uradua.

OPERACNI PROGRAM :. - PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE 222, 2333 wNKTERSIVO NITRA  VASI BUDOUCNOST
shaas  FpEsdF RFFURIKY

A ZAMESTNANOST ZZ::::E.‘;Z www.esfer.cz
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Hlavni cile projektu
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1) Prispét k zajisténi zakladni obsahové naplné Registru prav a povinnosti
daty

2) Vytvorit podminky pro moznost vyuziti softwaru pro procesni modelovani
K Fizeni v uradech a zfidit na Ministerstvu vnitra metodické centrum
procesniho modelovani

3) Vytvorit prehledny a uplny popis vykonu vzorovych agend
prostrednictvim procesnich modelu

4) Vytvorit predpoklady pro zrychleni, zjednoduSeni
a zpfehlednéni vykonu agend, v€etné snizeni administrativnich naroku
na jejich vykon a tim zkvalitnéni sluzeb smérem ke klientiim

5) Nalézt uspory ve vykonu agend verejné spravy

6) Zajistit efektivni, standardizované a transparentni fizeni vykonu agend a
verejne spravy jako celku 1

m OPERACNI PROGRAM 2= . PODPORUJEME
3 -ffwov«k h LIDSKE ZDROJE izt VINSIERS TV vNIRA VASI BUDOUCNOST
1 -

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz




LA LR J :
........ MINISTERSTVO VNITRA
""""" CESKE REPUBLIKY

.........
000000000

Harmonogram projektu

Datum zahajeni realizace projektu: 15. 9. 2009
Datum ukoncCeni realizace projektu: 15. 3. 2013

Odevzdani Katalogu agend - pusobnosti organu vefejné moci
bfezen 2011 — splnéno.

Modelovani 30 agend bude probihat od ledna 2012 do zafi 2012.

Skoleni zadavatele v oblasti procesniho modelovani se predpoklada
od ledna 2012 a nasledné bude probihat Skoleni ufedniku verejné
spravy.

OPERACNI PROGRAM :- - PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE 222, 2333 wNKTERSIVO NITRA  VASI BUDOUCNOST
dasmnas FEsdf RFFURIKY

A ZAMESTNANOST ::2:::::: www.esfer.cz
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Predmet hlavni verejne zakazky
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Zpracovani metodiky procesniho modelovani agend
verejne spravy

Vytvoreni procesnich modelu nejméné 30ti agend
Dodavka licence k aplikaci

Skoleni Gfedniki vefejné spravy v oblasti procesniho
modelovani

Predlozeni navrhu na uspory na strané verejné spravy a
zakazniku verejné spravy

Predpokladana hodnota VZ Cini 79 125 000 K¢ vc. DPH
Predpokladany termin vyhlaseni: 10. 6. 2011

OPERACNI PROGRAM :. - PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE 222, 2333 wNKTERSIVO NITRA  VASI BUDOUCNOST
shaas  FpEsdF RFFURIKY

A ZAMESTNANOST sasaieasy oF : www.esfer.cz



Gt naeens Clenoveé projektového tymu

Josef Benes§
Milan Pucek
Tomas Dolezal
Irena Base
Romana Musilova

-H 7

(stav k 6. 6. 2011)

manazer projektu

hlavni metodik projektu (vécny gestor)
ICT gestor projektu

financni manazer projektu

asistent projektu

OPERACN! PROGRAM Z. at PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE S32 2338 MINKTEKTVO YNITRA - VASIBUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST s3sssesss CFSCE RERUBLIKY www.esfcr.cz
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e 5§ Obsah procesnl’ho modelu
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Procesni model agendy bude obsahovat:

Popis vykonu agendy (v€etné vizualizace) s odkazy na
ustanoveni platnych pravnich pfedpisu,
Zakladni referencni udaje o vykonu agendy, zahrnujici nejméné

1)

2)

3)

iInformaci o:
1)  cCasové naroc¢nosti vykonavané agendy,
2)  personalnich narocich na vykon agendy,
3) finan¢nich nakladech (mzdové, rezijni, resp. jednorazové ve smyslu Metodiky
stanoveni planovanych nakladd na vykon statni spravy),
4)  poctech klientd“ agend (denné, mésicné, rocné),
5) podminkach prostfedi pro vykon agendy,
6) technickém vybaveni, pozadavcich na IT apod.

Konkrétni navrhy na uspory a zefektivnéni (redesign) procesu,
a to minimalné v rozsahu:

1)

2)

3)
4)

identifikace slabych mist vykonu agendy + pfedlozeni konkrétnich realnych navrh(
na jejich feSeni (napf. v podobé navrhu na zménu dotéenych paragrafu zakona

atd.),

navrhu na realné uspory na strané verejné spravy, resp. navrhld na uspory na strané
klienta VS,

navrhl na odstranéni administrativni zatéze,

navrhl na snizeni rizika korupce. 15



et o Postup modelovani (1 /4)

Se00OOOOS
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ANALYZA AGENDY: Krok €. 1
Shromazdeéni dat, informaci a znalosti k agendé; Analyza Provede: dodavatel
agendy (pravnich pfedpist a shromazdénich dat, informaci Cil ¢innosti: Analyzovat vykon agendy
a znalosti); Analyza vykonu agendy (postup vykonu, asova za Ucasti expertt z Uradu
narocnost, personalni naroky, finan¢ni naklady — mzdové, Vystupy pro ovéfeni: Seznam
rezijni, jednorazové, pocty klientd a podminky prostiedi, [* Shromé2(:,Ién3:/ch dat, inforrpaci
slabé mista agendy, pfileZitosti pro zlepSeni a Uspory); a znalosti; Vystupy z analyz

agendy a jejiho vykonu; Seznam
spolupracuijicich urada véetné
kontaktnich osob; slozeni
expertniho tymu, harmonogram

Vybér min. 3 spolupracujicich ufadl vykonavajici agendu
(magistrat, stfedni ufad, maly ufad) pro ovérovani
procesniho modelu; SloZzeni expertniho tymu; Stanoveni

harmonogramu dalSich praci dal$ich praci
}
Krok ¢. 2
POSOUZENI Provede: projektovy tym zadavatele
VYSTUPU ANALYZY Ne Cil ¢innosti: Akceptovat vystupy pro
AGENDY: dalSi krok nebo vratit k doplnéni
~Je analyza Vystupy pro ovéreni: Prijeti pro dalSi

agendy dostateCna krok nebo vraceni k dopInéni

pro dalSi krok?“

16
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SESTAVENI 1. VERZE PROCESNiHO MODELU: Krok ¢. 3
Modelovani agendy; Sestaveni 1. verze procesniho modelu s Provede: dodavatel
odkazy na ustanoveni pravnich predpist a zakladnimi Cil ¢innosti: Vytvorit 1. verzi
referenénimi Gdaji o vykonu agendy: postup vykonu, dasova procesniho modelu ovérenou na
naro¢nost, personalni naroky, finanéni naklady (mzdové, rezijni, vybranych Uradech
jednorazové), pocty klientd, podminky prostredi, technické — Viystupy pro ovéreni: 1. verze
vybaveni, pozadavky na IT atd.; pfesné definované navrhy na procesniho modelu podle
uspory a zlep3eni: identifikace slabych mist a konkrétnich pravnich pfedpisu s pfifazenim
realnych navrhil na jejich vyfedeni, navrhy na reainé Uspory na jednotlivych ustanoveni pravnich
strané verejné spravy a klientti agendy, navrhy na odstranéni predpisu k aktivitam vCetné vSech
administrativni zatéZe; Ovéfeni agendy v praxi na referencnich udaju o vykonu
spolupracujicich uradech; Vyporadani pfipominek z praxe agendy (viz popis Cinnosti),

presné definované navrhy na

realné uspory a zlepSeni

OSOUZEN
1. VERZE MODELU:

~Jsou 1. verze
modelu (v€etné
navrhu na Uspory a
ZlepsSeni) a
predloZené vystupy

Krok ¢. 4

Provede: projektovy tym zadavatele

Cil ¢innosti: Akceptovat vystupy pro
dalSi krok nebo vratit k doplnéni

Vystupy pro ovéreni: Pfijeti pro dalSi
krok nebo vraceni k doplnéni

Ne

17



et o Postup modelovani (3/4)
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] Krok ¢. 5
STANOVISKA K RROCESNIMU MODELU Provede: dodavatel
A ZPRACOVANI 2. VERZE MODELU: Cil &innosti: Vytvotit 2. verzi
Ziskani stanoviska Svazu mést a obci, SdruzZeni procesniho modelu na zakladé

vyporadani stanovisek

Viystupy pro ovéreni: 2. verze
procesniho modelu podle

mistnich samosprav, Sdruzeni tajemnikd, Asociace
kraju a pfipadné dalSich instituci stanovenych

zadgvatelem; Zl'ské_nl' stanoviska ministerstva, do pravnich pfedpis( s pfifazenim
jehoz pusobnosti agenda patfi; Vyporadani jednotlivych ustanoveni pravnich
stanovisek; Vytvoreni 2. verze modelu na zakladé predpisu k aktivitam vcetne vsech

referencnich udaju o vykonu

vyporadanych stanovisek a jeji ovéreni v praxi agendy, presnd UEITE andEity

na realné uspory

a zlepseni; Seznam pfipominek
a zpusob jejich vyporadani;
VesSkera dokumentace

POSOUZENI
2. VERZE MODELU:
~JSou 2. verze modelu
(v€etné navrhd na
uspory a zlepseni)
a predlozené vystupy
dostatecné pro dalSi
krok?“

Krok €. 6
Ne Provede: projektovy tym zadavatele

Cil ¢innosti: Akceptovat vystupy pro
dalSi krok nebo vratit k doplnéni

Vystupy pro ovéreni: Pijeti pro dalSi
krok nebo vraceni k doplnéni

18
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Krok ¢. 7
SESTAVENI FINALNi VERZE PROCESNiMU MODELU: Provede: dodavatel
Vytvoreni finalni verze modelu a jeji ovéreni v praxi <«——  Cil ¢innosti: Vytvorit finalni verzi
procesniho modelu
Vystupy pro ovéreni: Finalni verze

procesniho modelu v€etné vSech
referencnich Udaju, pfesné
definované navrhy na realné uspory
a zlepSeni; Seznam pfipominek

a zpusob jejich vyporadani; VesSkera
dokumentace k procesnimu modelu

AKCEPTACE FINALNI VvER’Z
MODELLvJ'(AK(;EPTACNI
RIZENI):

»~Jsou 2. verze modelu
(v€etné navrhd na uspory a
zlepSeni) a pfedlozené
vystupy dostatecné pro dalSi
krok?“

Krok €. 8

Provede: feditel projektu zadavatele

Cil ¢innosti: Akceptovat vystupy pro dalsi
krok nebo vratit k doplnéni

Vystupy pro ovéreni: Prijeti pro dalsi
krok nebo vraceni k doplnéni

Krok ¢. 9
Provede: projektovy tym zadavatele

ZARAZENIi DO DATABAZE: Cil ¢innosti: Zaradit do databaze
Zarazeni modelu do centralniho ulozisté dat; a navrhriagggEesi pogal

. i x o x Vystupy pro ovéreni:. Zafazeni modelu
Navrh dalSiho postupu ve véci uspor a zlepSeni do centralniho GloZisté dat: Navrh

dal$iho postupu 19
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- Prehled o vSech agendach vykonavanych organy verejné moci OVM

« Moznost vyuziti procesnich modelu jako ,,cestovnich map“ pro fadny
a jednotny vykon agend a navodu, jak nejlépe ma urednik
postupovat pri poskytovani verejnych sluzeb.

* V ramci metodicke, koordinacni a legislativni Cinnosti mohou byt
vyuzity vystupy projektu pro celkovou analyzu vykonu agendy, pro
zkvalitnéni procesu a optimalizace vykonu verejné spravy, coz se
muze promitnout do pracovnich postupu i legislativnich zmén
pravnich predpisu upravujicich vykon agend.

« Moznost vyuzivat software pro procesni modelovani k rizeni
v jednotlivych uradech.

Vytvoreni potrebné infrastruktury pro efektivni,
standardizované a transparentni rizeni vykonu agend a verejné

spravy jako celku. 20
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Stephen Covey:

,Rizeni znamena efektivnost postupu po zebfiku uspésnosti, vedeni
uréuje, zda se zebrik opira o spravnou zed'.”

Dekuji za pozornost

Kontakt:
Ing. Milan Pucek, MBA, PhD.
E-mail: milan.pucek@seznam.cz

m Pqe orcracniprROGRAM 2.l PODPORUJEME
S Py UDSKEZOROE - Eifpifif pueaopees VASISUDOUCNOST
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