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  bŜƧǇǊǾŜ ƴŠƪƻƭƛƪ Ŧŀƪǘǻ ς ǎǘłǘƴƝ ǊƻȊǇƻőŜǘ 

1179 miliard  

2011 

1990 

162 miliard  
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IƭŜŘłƴƝ ȊǘǊŀŎŜƴŞ ŜŦŜƪǘƛǾƴƻǎǘƛ  мффл-2011 

N§klady 2011 

Efektivnost 

N§klady  

1990 

MŢģeme hovoŚit o efektivnosti, kdyģ nezn§me vĨstup? 

Byla v roce 1990 veŚejn§ spr§va efektivnŊjġ² ? 

VĨstupy  

? 

162 miliard  

1179 miliard  
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±ŜǌŜƧƴŞ ǎƭǳȌōȅ Ƨǎƻǳ ǾȇǎǘǳǇ ǾŜǌŜƧƴŞƘƻ ǎŜƪǘƻǊǳ 

ÁtƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǾŜǌŜƧƴȇŎƘ ǎƭǳȌŜō je ŘǻǾƻŘ 

ŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ǾŜǌŜƧƴŞƘƻ ǎŜƪǘƻǊǳ ς ŀǙ ƧŘŜ ƻ Ǿȇƪƻƴ ǾŜǌŜƧƴŞ 
moci formou ǎǇǊłǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΣ ƴŜōƻ ƻ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ 
ǳȌƛǘƪǻ ŦƻǊƳƻǳ ǾŠŎƴȇŎƘ ǎƭǳȌŜō όȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝΣ ǑƪƻƭǎǘǾƝΣ 
ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƭǳȌōȅ  ŀǘŘΦΦΦ ύ 

 
 

 

 

Efektivnost 

Sluģby ? 

Zdroj: CorSet Framework, CORFRAIN,2011 
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±ŜǌŜƧƴȇ ǎŜƪǘƻǊ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ǊǻȊƴŞ ǾŜǌŜƧƴŞ ǎƭǳȌōȅ 

PotŚebujeme katalog sluģeb 

43% 
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{ƻŎƛłƭƴƝ ǾŠŎƛ

±ǑŜƻōŜŎƴŞ ǾŜǌŜƧƴŞ ǎƭǳȌōȅ

±ŜǌŜƧƴȇ ǇƻǌłŘŜƪ ŀ ōŜȊǇŜőƴƻǎǘ

±ȊŘŠƭłǾłƴƝ

Doprava

½ŘǊŀǾƝ

½ŜƳŠŘŠƭǎǘǾƝΣ ƭŜǎƴƛŎǘǾƝΣ ǊȅōłǌǎǘǾƝ ŀ ƳȅǎƭƛǾƻǎǘ

Obrana

.ȅŘƭŜƴƝ ŀ ǎǇƻƭŜőŜƴǎƪł ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ

hŎƘǊŀƴŀ ȌƛǾƻǘƴƝƘƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ

wŜƪǊŜŀŎŜΣ ƪǳƭǘǳǊŀ ŀ ƴłōƻȌŜƴǎǘǾƝ

Paliva a energetika

¢ŠȌōŀ ŀ ȊǇǊŀŎƻǾŀǘŜƭǎƪȇ ǇǊǻƳȅǎƭ

tƻǑǘȅ ŀ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ

Efektivnost 

Zdroj: CorSet Framework, CORFRAIN,2011 



!b![º½¸     |       AUDITY     |      PORADEN{¢±N     |      INTEGRACE     |      INOVACE          

±ŜǌŜƧƴł ǎǇǊłǾŀ ǘǾƻǌƝ ŎŎŀ нл% ǾŜǌŜƧƴȇŎƘ ŦƛƴŀƴŎƝ 

PotŚebujeme katalog sluģeb 

43% 

12% 
7% 

11% 

6% 

5% 

5% 
5% 

3% 2% 

1% 
0% 0% 0% 

133 miliard Kļ 

   185 000 lid² Efektivnost 

Zdroj: CorSet Framework, CORFRAIN,2011 

VeŚejnĨ  

sektor 

VeŚejn§  

spr§va 

1 179 miliard Kļ 

1 700 000 lid²  
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/ƻ ǾȅǊłōƝ ǾŜǌŜƧƴȇ ǎŜƪǘƻǊΚ 

PotŚebujeme katalog sluģeb 

řeġen² ģivotn²ch situac² 

Rozvoj 

VŊcn® sluģby 

Spr§vn² sluģby 

Zdroj: CorSet Framework, CORFRAIN,2011 

Á Nemocnice 

Á ~ƪƻƭȅ 

Á {ƻŎƛłƭƴƝ  ŘƻƳƻǾȅ 

Á Χ 

Á /ŜƴǘǊłƭƴƝ ǵǌŀŘȅ 

Á hǊƎłƴȅ ǾŜǌŜƧƴŞ ƳƻŎƛ 

Á ¨ȊŜƳƴƝ ǎŀƳƻǎǇǊłǾŀ 
 

 

 

 

Typick§ je regulace 

ģivota spoleļnosti 
Typick® jsou uģitky 

pro obļany   
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/ƝƭŜ ŀ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ǾȅŎƘłȊŜƧƝ Ȋ ǾŜǌŜƧƴȇŎƘ ǎƭǳȌŜō 

Parametry vĨkonu a 

motivace (KPI) 

Procesn² architektura 

Katalog sluģeb 

Datov§ architektura Technologick§ architektura 

 

Metody 

Ś²zen² 

 

ř²zen² 

zmŊn 

řeġen² ģivotn²ch situac² 

Rozvoj 

VŊcn® sluģby 

Spr§vn² sluģby 

Zdroj: CorSet Framework, CORFRAIN,2011 

Legislativa, standardy, normy 
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DƻǾŜǊƴƳŜƴǘ !ǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊŀ 2wΚ 

Parametry vĨkonu a 

motivace (KPI) 

Procesn² architektura 

Katalog sluģeb 

Datov§ architektura Technologick§ architektura 

 

Metody 

Ś²zen² 

 

ř²zen² 

zmŊn 

Zdroj: CorSet Framework, CORFRAIN,2011 

GEAĻR 
Kl²ļovĨ je popis 

vĨstupŢ veŚejn® 

spr§vy 

Pojmenov§n²  

skuteļn® hodnoty 

pro z§kazn²ky 
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Datov§ architektura Technologick§ architektura 

Procesn² architektura 

½ŀőƴŠƳŜ ƻŘ ǎƭǳȌŜōΣ ƻŘ ƘƻŘƴƻǘȅ ǇǊƻ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ 

{[¦¿.!    ƧŜ ƴŜƘƳƻǘƴȇ ƻŎŜƴƛǘŜƭƴȇ ǾȇǎǘǳǇ 
ƪǘŜǊȇ Ƴł ǇǊƻ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ƘƻŘƴƻǘǳΦ 

 

Pohled poskytovatele 

SLUĢBA Pohled z§kazn²ka 

CorSet  Framework  podporuje Ś²zen² organizace na b§zi sluģeb (SOEM) 

Katalog sluģeb 

Proļ sluģba existuje? 

Jak si ji cen² z§kazn²k? 
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Subjekty 
ǇƻǎƪȅǘǳƧƝŎƝ 
ǾŜǌŜƧƴŞ ǎƭǳȌōȅ 

Obce 

Kraj 

±ŜǌŜƧƴȇ ǎŜƪǘƻǊ  

Kraj 1 

Obec Obec 

Kraj 2 

Obec 

!ǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊŀ ƴŜƴƝ ƧŜ ǇǊƻ ǵǎǘǌŜŘƝ       

~ƪƻƭŀ {ƻŎƛłƭƴƝ 
ȊŀǌƝȊŜƴƝ 

GEAĻR 
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Datov§ architektura Technologick§ architektura 

Procesn² architektura 

     ̈ 29[bh{¢ 
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/ƻ ƴŜƳŠǌƝƳΣ ƴŜǌƝŘƝƳ ς ȊƭŜǇǑƻǾłƴƝ ǾŜ п ǊƻǾƛƴłŎƘ 

ř²zen² kvality,  hospod§rnosti,  efektivnosti a ¼ļelnosti = manaģersk® Ś²zen² 
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Katalog sluģeb 

ZĆKAZNĉK 

 
DŊlat spr§vn® 

vŊci 

DŊlat vŊci 

spr§vnŊ 

(procesy, IT, é) 

Proļ sluģba 

existuje? Jak si ji 

cen² z§kazn²k? 


