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Predstaveni projektu

Martin Bedros, account manager Telefonica O2
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Struktura prezentace

1. Uvod — piedstaveni projektu EHD — Martin Bedros TO2
2. Cile a koncepce projektu - Jifi Hradec CENIA
3. Znalostni systém — jak to funguje.. — Martin Tax DAIN

........ 15:45 sal C Pfipadova studie Monika Syrovatkova a David Hajek
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CENIA — ,urad trochu jinak”

“ Velmi jasna pfedstava o realizaci

“ Projekty, které na sebe navazuiji logicky

i technologicky ... k-l

“ Projekty, které presahuji oblast
zivotniho prostredi — opakovatelny model

efektivni podpory vykonu statni spravy @
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& ENVIHELP

Inteligentni  sluzba nove generace zamerena na
poskytovani odborné informacni podpory a podporu vykonu
statni spravy v celé pusobnosti resortu zivotniho prostredi,

Poskytuje aktivni feSeni individualnich problému pro
verejnost, podnikatelskou sferu i statni spravu,

Integruje a aktivne pracuje s zivotnimi situacemi, procesy
jednotlivych dUradu, platnou legislativou, formulafi a iz
vydanymi rozhodnuti, FAQ atd.

Poskytuje kliCovou zpétnou vazbu vuci politice a legislativé
zivotniho prostredi.
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....2007 — 2009 priprava zameru

9/2012
O 2 /2012 Formalni
. ukonceni
12/2011 Konec projektu projektu
Druhy CISAZP
4/2011 prirGstek
Prvni
prirGstek
4/2010
Kick off
projektu

oeneee 1.1.2012 — plnohodnotny rutinni provoz
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Unikatnost EnviHelpu

“ Vytvafi informace z dat

“ Pamatuje si

“ Stéle se zlepSuje a zpreshuje
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Cile a koncepce projektu EHD

Jifi Hradec, reditel Cenia




Délat stejné veci stejne, sjednotit znalosti

® poskytnout jednotné metodické vedeni

® podporit konzistetni vykon verejné moci na vSech mistech
Délat veci spravne

® identifikovat produkty

® zpétnou vazbou zefektivnit procesy, agendy..

Délat spravné veci (podpora problem managementu)
® zapracovat zpétnou vazbu do regulace

® vytvaret kvalitni zakony efektivné
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Projekt CiISAZP

- Environmentalni
CiISAZP - | ™=

celostatni informacni systém

‘pro sbér a hodnoceni

nformaci o znecisteni

Zivotniho prostredi

\‘ _ ISPOP

"

i
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Vecny rozsah problematiky

Kategorie 1
Zivotni prostfedi obecné

Kategorie 19

Provoz EnviHD

Kategorie 2
/| Vodni hospodafstvi

Kategorie 18
Informacni produkt

Kategorie 3
Odpadové hospodarstvi

Kategorie 17

ISPOP

Kategorie 4
Ochrana ovzdusi

v Kategorie 16
Ochrana klimatu

Kategorie 5
Ochrana prirody

Kategntie 15 Business kategorie HD a ZB

Hluk
) - Kategone 6

ool / Ochrana pudniho fondu a lesni hospodarstvi
Kategorie 14 | _

Energetika

S Kategorie 7

Geologie a hornictvi

Kategorie 13
Integrovana prevence znecistovani

.| Kategorie 8
Uzemni planovéani a stavebni rad

Kategorie 12
Geneticky modifikované organismy

Kategorie 9
Posuzovani vlivi na zivotni prostredi

Kategorie 11
Prevence zavaznych havarii

Kategorie 10
Nakladani s chemickymi latkami
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~ ENVIKLIK

H |
e :
| Produkty, - Optimalizace procesu
a sluzby, . resortu MZP |
p " politiky ochrany ZP | '*
D Lo [ Zpétna vazba o efekfivité |
e / | procesi resortu |P
S |
K |
\_/ Dokumentace
| 0 poskytnuté podpore ; Hp@noceni ¢ '
f \ | avyfedenych incidentech e =EITy proce=t |
| ; . (benchmarking) |

S : :
| o || N | |
Podnikatel . ; | ,
; P | Ohlasen udaje ; R .
_ \__ ¢ Zpemavazaoefekivie  efektivity nastroji ;
il f "‘m’“ poltikochrany 28 otk ochrany ZP |

vztahem k zivotnimu | L. _______ . ;” S
prostfedi
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Znalostni system — jak to funguje..

Martin Tax




Prehledové funkéni schéma EHD

Call

2 Helpdeskova *
S aplikace
Y A

Qdborné
utvary

Autorizovany Interni \v/

uzivatel portal Zaznamy o
podpoie

13 Yelefonica




Hlavni komponenty EHD

Instituce
prebirajici
obsah

UzZivatelé
internetu

Zivotni situace
Agendy
Nadstavby: Legislativa..
Vyhledavani, Reporting ‘ .

Q Slovniky
| S

Uzivatel Index Objekty  Lingvistika
(telefonat) B

Workflow ZB GUI

Ticketing workflow (Attasian JIRA)
centrum

GUI JIRA

DB =3

Pozadavek Operat of
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Vrstva specifickych objektu a vazeb

znalostni baze

Vrstva funkénich nadstaveb znalostni baze
(sestavy, reserse, vyhledavani, editace, publikovani..)

Subjekt
osoba,podnik)

Elementy legislativy
- Zakony =» paragrafy
- Vyhlasky=» odstavce

Situace
(zivotni)

Produkty
(zadosti, formulare,
rozhodnuti..)

Cinnosti
a ukony

Cinnosti
a ukony

Vrstva zakladnich objekta (slovnik pojmd, lingvistika)
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Obsah - unikatni objektova znalostni databaze s jedineCnymi moznostmi:
® Snadné vytvareni typu objektd (typl obsahu) na zakladé pozadavkl zakaznika
® Definice atributl jednotlivych typu objektl bez omezeni
® Vytvareni riznych typl vazeb mezi jednotlivymi typy objektu a jejich konkrétnimi instancemi
® Moznost kategorizace ulozenych dat (zafazovani ulozenych objektd do libovolnych kategorii)
® Verzovani jednotlivych objektu, které zajiStuje uchovani informace o historickych verzich objektu

* Casové fezy - zobrazeni obsahu databaze k danému cCasovému okamziku (v minulosti i v
budoucnosti)

Vyhledavani - rychlé a kvalitni vyhledavani v obsahu objektové databaze
® Vyhledavani na zakladé standardnich filtraCnich kritérii (datum, autor, nazev objektu, apod.)
® Fulltextové vyhledavani pfes vSechny objekty databaze:
® Vyuziti morfologii a tezaurl pfi vyhledavani
® Moznost kontextového vyhledavani a vyhledavani na zakladé podobnosti jednotlivych objektu
® Ukladani filtrd vyhledavani pro dalsi pouziti
Pojmy - jedineCna prace s definovanymi pojmy

° Kerl]idy definovany pojem je automaticky zvyraznén v jakémkoli textu objektové baze a je dostupny
jeho vyklad

® Moznost upravy vazeb jednotlivych pojmd na objekty databaze (napf. zruSeni vazby pojmu na
konkrétni objekt)

¢ Uzivatelsky shadna editace pojmu a jejich kategorizace
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Sprava obsahu - systém umozfuje snadnou spravu obsahu s témito moznostmi:
® Snadna a rychla editace veSkerych objektu znalostni baze
® Moznost schvalovani editace ur€enymi osobami:
® Publikace jednotlivych objektd na zakladé schvaleni
® Pfifazeni odpovédnych osob k jednotlivym obsahovym kategoriim
¢ Jednoznacna identifikace autora zmény
¢ Upozoriiovani na zmény obsahu pro zaregistrované uzivatele
Diskuse a zpétna vazba:
Moznost diskuse k jednotlivym objektiim znalostni baze
Hodnoceni jednotlivych objektu z hlediska kvality uzivateli
Moznost zpétné vazby ke konkrétnimu objektu formou ticketu (feSitelem je vlastnik objektu)
® Monitoring navstévnosti jednotlivych objektd znalostni baze
UZivatelé - v celém systému existuji tfi zakladni skupiny uzivatelu:
¢ Anonymni uzivatelé - maji moznost prochazet obsah znalostni databaze a vyhledavat

® Registrovani uzivatelé - Anonymni uzivatelé + moznost pfispivat do diskuse a hodnotit jednotlivé
objekty, SirS§i moznosti vyhledavani v obsahu

® Spravci (Experti) - Registrovani uzivatelé + sprava obsahu
Uzivatelské rozhrani:

® Moderni uzivatelské rozhrani, které pfi vyuZiti tenkého klienta (webovy prohlize€) pfinasi komfort
standardni desktopové aplikace

¢ Kompatibilita se vSemi standardnimi prohlizeci
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...prakticka a dotazy ...
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http://80.92.248.28/helpdesk/

DEKUJEME ZA POZORNOST

DAIN .
5.1.0. ;\ ' /,_
DATA lm = =
INFORMACE ,/} I\ \\\ -

ZMNALOSTI

... prezentace pripadové studie SAL C 15:45
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