|T ARCHITEKTURA V PRAXI - PRIKLADY ZE ZAHRANICI

Petr Zeleznik, senior business konsultant SAP CR
+420 602 259 816, petr.zeleznik@sap.com
Cerven 2011




Transformace centralnich IT systému vefejné spravy

Instituce vefejné moci optimalizuji svoji vykonnost pomoci koordinovanych a
spolupracujicich procest nejen uvnitf jedné instituce, ale navzajem mezi sebou.
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Transformace IT statu lzrael a eGov iniciativa

Cil transformace: vytvorit rozsahlou platformu vnitfnich
procesu statni spravy napfi¢c 25 ministerstvy a 100 hlavnimi
organizacnimi slozkami statu pro dosazeni vyssi efektivity a
vybudovat zaklad pro komplexni sluzby e-governmentu.
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Merkava Projekt v ramci eGov iniciativy

Pétivrstvy E-Government Model

External < [hisd eGov Information, secure mail, GIS,
Applications Portal payments, forms, actions. ..
Internal <
1 . M
| Ministry f i Intranet — NetWyeaver, e- :
~ | Connectivity E: Gov@Net i mail, collaboration :
} I | | |
Ministry i Ministry :: Ministry . Ministry
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Merkava — projektovy pristup (implementacni plan)

1. Vyvoj systémovych standardu, tabulek a spoleénych systémovych ¢asti spolecnych
pro vSechny organy verejné spravy — zahajeno koncem roku 2001

2. Pilotni implementace na dvou ministerstvech (Science a Finance) k otestovani
funkénosti systémul a dopracovani specialnich pozadavkl — polovina roku 2002 -
2003

3. Dokonceni prvni verze zakladniho systému vCetné Skoleni - srpen 2003

4. Postupny roll-out na zbyvajici ministerstva a organy, naimplementovano 30 ze 100
instituci a zapojeni 2 300 uzivatell - 2006

5. Vice nez 90% verejnych instituci bylo v souladu s projektovym planem IT pfevedeno
na system Merkava do roku 2007

6. DalSim krokem bylo pouziti Merkava ERP pro nemocni¢ni administrativni systémy 26
vefejnych nemocnic a klinik

/. Prace na ostatnich 4 vrstvach eGov iniciativy probihaly paralelné s implementaci
systému Merkava
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Merkava — zakladni rozsah sluzeb

Table 1. Merkava Basic Services — Cross Agency

Logistics Financial Human Property Support
Resources Payments
¢ Procurement e General ledger | « Organizational Designated e Fellowship
¢ Central tenders | « Budget structures property support
+ Office tenders ¢ Accounts  Employee file ¢ Public housing e Authorities
e Sales Payable and e Recruiting e (Government e Support for
 |nventory Accounts » Attendance housing individuals
Management Receivable » Vehicle Rent and hire * Inheritance and
* Projects Asset allocation contracts legacies
* Maintenance Management e Education » Research
Bonds » Budget auditing o Allotments
Management « Employee » Religious
* Loans assessment institutes
« Management e Income
accounting Insurance
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ERP reseni statu lzrael - projekt MERKAVA

Vyuzité reseni:

SAP for Public Sector, SAP HCM, SAP NetWeaver, SAP SOA, SAP SRM,
SAP for Healthcare

Implementace:
Vysoka podpora viady, spoluprace mezi ministerstvy, roll-out podle vzoru,
dokonceno v€as, 15% pod rozpocltem

Prinosy:

Nastartovana efektivni spoluprace mezi institucemi statu

Zlepseny sluzby statu a zvySena politicka hodnota reprezentace
Nahrazeno 143 puvodnich systému a naklady na IT snizeny 0 45%
Zvyseni ucinnosti nakupu az o 50% (priklad PC)

Jednotné podklady pro zdravotni vyzkum a prevenci

Zvyseni davéry obcanu ve vladni instituce a lepSi vztahy s privatni sférou
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Rakousky federalni rozpoctovy a ucetni systém

Feder#ncellew
Rakouska federalni vliada zahajila projektem centralnino ERP
systému Sirsi reformy verejné spravy a elektronického rozpoctovaciho systému. Bylo
nemozné konsolidovat 150 utvaru, 12 ministerstev a 85 individualnich ucetnich
jednotek v rozumném ¢asovém horizontu.

Od roku 2005 se veskere ucCetni transakce vladnich organu provadéji na jednom
pracovisti a vlada vyhodnotila projekt jako jednoznacné uspesny.

Doslo k nastartovani Sir§iho vnimani zmén procesu federalni vlady, coz vyvolalo
novy pohled na investice do IT - Social ROl a Public ROI.

Cely systém vyuziva 4 000 uzivatelt napfi¢ véemi 12 ministerstvy a dalSimi vladnimi
organy. Ministerstvo financi oCekava dalSi snizeni poctu pracovnikid o 20 % v
centralni instituci pro vedeni ucetnictvi do dvou let.

1999 prototyp rfeseni a model roll-outu
1/2000 — 6/2004 roll-out na vSechny ministerstva a organy

2005 zahajen projekt implementace datoveho skladu
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Rakousky federalni rozpoctovy a ucetni systém

Feder ncellery
Strukturalni model zobrazuje vztahy a rozhrani mezi federalnimi organy a

externimi stranami, pfi provadéni vykonu federalni administrativy z pohledu

rozvoje lidskych zdroju a organizace.

Federal Service

Administrative Development =
(structural level)

Organisation N
Standards Central bodies/subordinated bodies, service authorities, —— L
4 Y | iegal organisational and human resources development Public Relations | - ™\

| provisions | directorates, interministerial working groups Co-operation Environment
Commissioning : ; Institutions
body Redefinition of tasks L .

development of indicators (at national and
Corpoerate Culture e . :

Parliament Mission Statement international level)

Human Resources Resources

—— Customers, citizens
Management -~
Staff panels T~ / Media
Experts

Federal Government

Choice of personnel Equipment, Ergonomic

Basic and further training information management Business enterprises
\, J - ; - —— \, J
Counselling ! \ Human Resotiyces Dm-‘e;’oprh’enr / Interactions with citizens,

(indijidual level) exchange of experience
by practical courses, etc.

Individuals ,

Senior staff, other staff, .
human resources development experts -

| Staff appraisal | T -
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Rakousky federalni rozpoctovy a ucetni systém

Feder#ncellew

Standardizace ucetnich a rozpoc€tovych procesu snizilo pocet

procesnich krokd,
zapojenych pracovniku a
dobu zpracovani.

Table 1. New Federal Bookkeeping System Process Improvements
Saving Category Old Process New Process
Number of process steps 25 14
Number of employees 15 7
Number of positions (roles) 20 10
Throughput time (days) 12 6
Processing time (minutes) 44 30
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Rakousky federalni rozpoctovy a ucetni systém

Feder ncelle
Vyuzité reseni: ’ i’ vy

SAP for Public Sector

Implementace:

Predbézna feasibility study ukazala ze ERP na bazi SAP software bylo jediné
feSeni, které bylo schopno pokryt 85 - 90% pozZadavkld ministerstva financi.

Bylo potreba sladit pozadavky 12 rozdilnych ministerstev na jedno spoleCné reseni.

Zfizeno pracovisté Customer Competence Center. SAP ERP software byl zvolen
jako federalni standard.

Prinosy:

Novy systém pokryva potreby vSech 12 ministerstev federalni viady
Uspé&sna konsolidace 85 Géetnich jednotek

Jednotny ERP systém prinesl primérné ro¢ni uspory 30 millionu €

Zasadni zjednoduSeni ucetnictvi a zavedeni modernich u€etnich standardu
Snizeni poctu pracovnikl na vedeni ucetnictvi z 1 100 na 550
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Centralni personalistika nizozemskeé statni spravy P-Direkt

o P-Direkt
Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelmties

Stredisko sdilenych personalnich sluzeb Nizozemi urCeno pro 12 ministerstev
Model a projektovy plan byl navrzen v tésné spolupraci riznych ministerstev
Jednotna aplikace pro 130 tisic klientd (zaméstnancu) a 440 vlastnich zaméstnancu

P-Direkt trvale porovnava svoji vykonnost a efektivitu s ostatnimi HR SSC ze statni
spravy i podnikatelského sektoru

Architektura je vybudovana na principu Self-Services v portalovém prostredi

Byly pouzity servisné orientované sluzby (SOA) pro podporu procesu end-to-end

http://www.p-direkt.nl/
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Centralni personalistika nizozemskeé statni spravy P-Direkt

&

m, P-Direkt
wagr w_ w . 4-=<p B Ministerie van Binnenlandse Zoken en
Vyuzité reseni: Koninkrijksrelaties

SAP ERP HCM, SAP NetWeaver, SAP Interactive Forms, SAP Flexible Benefits,
SAP BW, SAP BPM, SAP CRM

Implementace:

Prvni pokus 2004 — pfilis ambiciozni cil a prilis politickych tlakt

Druhy pokus 2007 — jiz uspesny, podpora vilady, poskytnuty sluzby SAP Business
Consulting, na projektu byl aplikovan standardni systém fizeni zmén a rizik
Prinosy:

Nahrazeno vice nez 50 puvodnich systému centralizovanym feSenim

50% uspora pracovnikU

Projektovana uspora 280 mil. €, 100 mil. jiz dosazeno

Snizeni provoznich a mzdovych nakladu na IT

ZlepSeni kvality procest administrace personalu

Optimalizace procesu a zaméreni se na hlavni sluzby klientim

Public ROI - feSeni SAP pfineslo zna¢nou usporu danovym poplatnikiim
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Centrum Sdilenych Sluzeb SAP EMEA (Praha)

Procesy personalistiky - riznorodost ve
vS§ech oblastech

A A
I ¥ P 29 000 zaméstnanci
& Q58 4 ‘ea 38 zemi
BEEO St T S 56 poboé&ek
L 7 ‘%' 6 '.:; g Jazykova rozmanitost: > 20 jazyku

Kulturni rozmanitost: vychodni a zapadni Evropa,
Afrika, Arabie

< 2 : QOdlisnosti v rozlozeni pracovniho tydne
jednotlivych zemi => 7 dnu v tydnu

Rozmanitost ve velikosti podporovanych pobocek:

5-18 000 zaméstnancu

Legislativni riznorodost: pravo jednotlivych zemi,
legislativa EU, odbory
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Centrum Sdilenych Sluzeb SAP EMEA

Portfolio poskytovanych personalnich sluzeb

Nabor zaméstnancu

Podpurné sluzby naboru
(napf. otevirani novych
pozici, kontrola kompletnosti
pfihlaSek, administrace
pohovor()

Pouzita technologie:
SAP e-Recruiting 6.4

Globalni mobility

Servis pro obchodni cestujici
(napf¥. viza, povoleni k
pobytu)

Konzultace a podpora
dlouhodobych pracovnich
pobytd v zahranici

Pouzita technologie:
SAP EIC (CRM 5.0), Legal
travel advisor

Zameéstnanecké
vyhody (benefity)
Nap¥. administrace
podnikového penzijniho
pripojisténi
Administrace pojiSténi
Administrace pujcek

Administrace fondu pracovni
doby

Pouzita technologie:
SAP ERP HCM ERPO5
(ECC600) + self servisy

Mzdy

Management mzdovych dat
Kalkulace mezd

Pouzita technologie:
SAP ERP HCM ERPO05
(ECC604), opticky archiv
from IXOS, ESS/MSS,
HR Service Requests:
Business Server Pages

Sprava dat

Sprava firemni organizacni
struktury

Zména a sprava osobnich
udaju

Digitalni osobni archiv
zaméstnance

Pouzita technologie:
SAP ERP HCM

Vzdélavani a rozvoj
zameéstnancu

Nap¥. administrace tréninku

Administrace nastavovani a
hodnoceni vzdélavaciho
planu

Pouzita technologie:
SAP ERP PRM,
SAP ERP HCM

HRdirect

Otazky k pers. sluzbam
Podpora zaskolovani
Poskytovani referenci
Zmeény kontraktl
Potvrzeni o zaméstnani

Pouzita technologie:SAP

EIC(CRM), Enterprise
Portal, SAP workflow s
Accenture Quick
Document Builder

Odmeénovani
zameéstnancu

Elektronické — papirove
potvrzeni o bonusu

Stanoveni a hodnoceni cil

Alokace akci

Pouzita technologie:
SAP ERP PRM.
Vlastni vyvoj

Reseni SAP pro vefejnou spravu
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Centrum Sdilenych Sluzeb SAP EMEA - prinosy

Implementace
Nizka e = | samoobsluhy a jeji

spokojenost 'y rr vliiv na poZadavky
7o ‘ zakaznikl

Program,

: Zjednoduéenl’& Poiadavek‘ Politika. -ﬂpravy Dodavka
Komplexni a standardizace 4 4 4 4

Technologie

manualni koncovych procesU . = = =

Data

Naklady na Redukce nakladl na N Naklady na
Nakladné a zaméstnance zameéstnance zaméstnance
neefektivni N\ Strategicka Zvyseni pridané o
N hodnota hodnoty sluzeb —¥| Strategicka
\I#_- hodnota

i s Strategické
Nizka Strategické . - - .
mira Sjednoceni a sttoani planovan
,

globalizace portfolia TN eeE

Vysoka mira & Poradenstvi
zaméfené na klienta

personal. sluzeb o i

mira

Zakaznicky servis
& Poradenstvi
zaméfené na klienta

Vysok Transakce &
ysoka Administrativa
mira

Co vlastné potfebujeme?

Stfedni mira

B e

Zapojeni vSech stran
do nastaveni procesu
Jasna komunikace
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LV 4

Moderni IT nabizeji Sirokou procesni podporu

Program Rozpocetnictvi Planovani zdroju Vnitini sprava Poskytovani sluzeb Vystupy Hodnota

N\ \ __________\
Vefejné finance, Sdilené finanéni sluzby, Pfiprava a realizace rozpoctu

Nabor novych pracovnikd,Rizeni lidskych zdroje, Mzdy, Pé&e o talenty

Planovani pracovnich sil

Spisova sluzba a sprava pfipadu
\_

Mobilni a multikanalové pfistupné sluzby

Nakup, Centralni nakup a Logistika, Sprava majetku a vybaveni ROI
y ) ) )

Sprava grantu a dotaci

Sluzby obyvatelstvu, Platebni sluzby

Sprava dani a poplatku

Investigative Case Mgmt, Justice Mgmt
([ / ___________________________/

Incident and Emergency Management

Podrobny manazersky pfehled, Analyzy, Progn6ézovani, Reporting, Sprava a sdileni znalosti
[l ../ ./ /J ____/
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Public ROI Value Propositions

Secondary
Performance

Public /% Gain N N
Cost 4 N
* // * N ®
. v .
Business Goal N Internal . D_l{'ect N Public-at-
or Problem Agency Citizen . Large
Returns Benefit Benefit
Private / | ¢ * T* /*
?
Cost (?), y Policy/ ! x /
Vendor/ Electoral / !
Industry Benefit /
Benefit / s
* / 7 g
| s/ P ¢ Development Risk
G | e i
eneral PR * Benefit Risk
Economic -
—» Direct Benefit Flow

Development

—_——

Zdroj: http://www.ctqg.albany.edu/projects/proi
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Indirect Benefit Flow

Direct Benefit
Accumulation

Indirect Benefit
Accumulation
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ReSeni SAP je standardem ve vefejné spravé

Instituce vSech velikosti a ve vSech oblastech verejné spravy, poskytujici sluzby
orientované na ob¢éany, pouzitim reSeni SAP, maximalizuji svou hodnotu (Public value).

Federalni a
centralni vliady

DWP Department for

Work and Pensions

]
]
‘ g_ﬂy Isr2e] Garesrment

Department for

Transport
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