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1. Uvod, pfedstaveni

Spolecnost AutoCont CZ, a.s.
= Ceska spole¢nost od roku 1990
= 800 zaméstnancd, 45 lokalnich zastoupeni v CR a SR
= Siroké portfolio dodavanych sluzeb a produktd

Petr Kadanik - profesni zkusenosti
= Specializace fizeni projektu ICT, fizeni tymu
= Vice jak 20 let praxe, prenaseni zkusenosti
= Poslednich 5 let specializace na vyvojové projekty
= Krizové fizeni pri realizaci zakazek
= Analyza a ndvrhy na zlepSeni problematickych projektu
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2. Téma prednasky

= Jak zlepsSit fizeni projektu

= \/yuzivani zkusenosti a pouceni z predchozich chyb
= \/ytézeni informaci, se kterymi pracujeme

= Zapojeni celého projektového tymu

= Dostupné pomucky pro kazdého

= Prispevek k tématu konference — jak se vyhnout
opakovani stejnych problémovych situaci pri
realizaci projektU
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3. Takeé jste uz zazili na projektu?

Stripky - typické situace pfi realizaci projektu:
.. toto uz jsme zazili a dopadlo to Spatné
.. musime to dodélat za kazdou cenu
.. musime ted rychle zacit, potom to domyslime

.. hebudeme se v tom vubec hrabat, na to
nemame cas, udelame jen to co musime

... hikoho jiného na realizaci nemame

Zavadime a provozujeme uzitecné informacni technologie v organizacim



3. Jiny pohled

... toto uz jsme zazili a dopadalo to Spatné

Jaké bylo pouceni z minulé situace?
... musime to dodélat za kazdou cenu

Zvazili jsme dobre jiné moznosti vcetné pozastaveni?
... musime ted rychle zacit, potom to domyslime

Jaké problemy jsme zanedbali?

... nebudeme se v tom vlibec hrabat, na to nemame cas, jen to
CO musime

A jaké vsechny probléemy nam uniknou ,,mezi prsty“?
... hikoho jiného na realizaci nemame
A mame na to, abychom uspésné dokoncili realizaci?

6  Zavadime a provozujeme uzitecné informacni technologie v organizacim



4. Priprava a planovani projektu

= Po zralé uvaze jsme podali nabidku a tedy vime:
= Jaké zdroje jsou potreba pro realizaci v¢€. kompetenci
= |dentifikovali a analyzovali jsme rizika, mame opatreni
= Mame predjednany subdodavky vE. termint a kapacit
= Vyuzili jsme zkuSenosti z obdobnych projektu

= Mame podepsanou smlouvu a tedy:
= Rozsah dodavky je zafixovan a vniman stejné
= Terminy realizace jsou realné
= Projektovy tym je vyjmenovan a ma dostatecné kompetence
= Management obou stran prijal svou roli v projektu
= Mame prodiskutovany cile projektu
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4. Klasicky pristup k projektu

Kéd ‘Task Name - Doba _ Zahajeni _ fDokom‘fenv Predc + | |11.leden 21 bfezen [1.Eerven
wses - trvéni | |[101. | 142. [ 213. | 25.4. [ 305. | 4.7.
23241 ISDS 3dny 17.3.11 21.3.11 7 : s
2.3.2.42 ePodatelna Sdny 22.3.11 28.3.11 31

2.3.2.43 Digitalizace Sdny 28.3.11 4411 32;29

23244 IMIS 3dny 54.11 7.4.11 33

2.3.25 Technicke review pred odevzdanim 1den 8.4.11 8.4.11 28;29;30;. |

2326 Schvaleni Sdny 11.4.11 15.4.11 35 ‘

2.3.3 — Spisovna 51 dny 1.4.11 13.6.11

2331 FM ke schvaleni Sdny 18.4.11 22.4.11 7;36

2.3.3.2 GUI [Forms, Slozky, Pole) ke schvaleni Sdny 26.4.11 2.5.11 38

2.3.3.3 Vyplijcky 3dny 1.4.11 5.4.11 7:24

2.3.3.4 Skartacni fizeni 3dny 11.4.11 12.4.11 40

2335 Skartace 2dny 144 11 15.4.11 41

2.3.3.6 Predani archivu 3dny 18.4.11 20.4.11 42

2.33.7 Technickeé review pred odevzdanim 1den 3.5.11 3.5.11 43;38

2338 Schvaleni 18dny 158.5.11 13.6.11 44:;111

2.3.4 - Ukoly a Schvalovani {Proces) 56 dny 1.4.11 20.6.11

2341 FM ke schvaleni 3dny 4511 6.5.11 744

2342 GUI [Forms, Slozky, Pole) ke schvaleni 2dny 9.5 11 10.5.11 47

23453 Workflow 4dny 1.4.11 6.4.11 7,24

2344 Step Processory Sdny 11.4. 11 15.4 .11 48.35

2.3.45 Technicke review pred odevzdanim 1den 11.5.11 11.5.11 50;48

23486 Schvaleni Sdny 14.6.11 20.6.11 51;45

2.3.5 - Vypravna 62 dny 11.4.11 8.7.11

2351 FM ke schvaleni 3dny 21.6.11 23.6.11 7;52

2.3.5.2 GUI [Forms, Slozky, Pole) ke schvaleni 3dny 24.6.11 28.6.11 54

2.353 Rozhrani na frankovace 2dny 11.4.11 12.4.11 7:35

2.3.5.4 — Rozhrani pro vystupni kanaly Sdny 13.4.11 19.4.11

AuvtoCont
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4. |dentifikace rizik

= Doporucené a dostupné metody identifikace a analyzy
rizik pro ICT projekty
= Pouceni z predchozich projektu
* Brainstormig
» |ndividualni diskuze se specialisty
= Metoda team Delphi
= SWOT
= Sitové grafy
= V literature je popsana celd rada metod a postupu
pro praci s riziky
= Méne podrobné je popsano, jak rizika identifikovat
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= Zakladni otazka — jak strukturovat vse co projekt
obsahuje?
v'Vymezeni dodavky smlouvou véetné dokumentace
v'Obsah dodavky rozdéleny do etap, milnik{
v'Vecné specifikace, vyvkonové parametry

= Mame vsechny nutné podklady pro planovani
projektu
»Pomaha nam tento postup identifikovat rizika?

= Zkusime to jinak — nakreslime si to.

»Pouzijeme myslenkovou mapu
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5. Princip pro myslenkovou mapu

= Prvek projektu

> Prvek projektu je kazda soucast dodavky, vstupd,
vystupu, dokumentace, smluvnich kritérii, osob
zucastnénych na projektu nebo v okoli projektu,
organizaci zucastnénych na projektu nebo v okoli
projektu, ktera je prfimou nebo neprimou soucasti
projektu nebo jej mlze ovlivnit.

»Jedna se typicky o aplikace, systemy, HW, SW, rozhrani
a integracni vazby, infrastrukturu, uzivatele, Cleny
projektovych tymu, blizké i vzdalené okoli projektu,
vazby na jiné dodavky.

»>Navodné otdzky ke zjisténi potencialnich problémd,
nejistot a rizik
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Priklad myslenkové ma

Dodavka Oracle
Dodavka OS Windows =
Dodavka SvW
Dodavka OS ARG F
Dodavka Tivol
Skoleni uZivatell zakaznika

Skoleni ugivateldl Organy vefejiné moci (OVh) - typ 1
Skoleni uzivateld OVM - typ 2
Skoleni administratord infratruktury

Dodavka Skoleni

Skoleni Skoli

a

/
Zkoleni administratord aplikaci /

UZivatelskeé pfirucky

PFirucky admi
Pfiruéky administrace infrastruktury
dodavka eLearning

~
istrace aplikace |

TS ASW 1 Dodéavka dokumentace
ST

TS ASWY 2
TS ASWY 3

TS integrace - vnéjsi rozhrani

\ /
Sy . —— / \
Testovaci scenare \

]
/

TS integrace - vnitfni rozhrani /

Podpora interniho testovani verze Beta

Podpora interniho testovani - faze interni pilot

Podpora testovani "externimi uZivateli” - faze externi pilotl. &~ = —_
Podpora testovani "externimi uZivateli” - faze externi pilot 11 /“ @kladba proieﬂ
Dodavka HVW pro ASYW 1 a 2 e
Dodavka HWW pro ASYW 3 a 4 \. MNavaznosti na jiné dodavky - blizké okoli

Dodavka HWY - sit'ova infrastruktura J’

Odbor strukturalnich fondd

—
Ministerstvo vnitra - Hlavni architekt | Blizké okoli |
ministerstvo vnitra - Ridici komise projektd J N\

- ) | Kligové vazby na okoli /
Legislativa - parlament, ... =

f
=
“lada a politicka situace | Vzdalené okoli )

Evropske fondy a souvisejici zakony
UZivatelé - ovéfovatelé ASWY (testefi) l
UZivatelé - administratofi aplikace N\ Definovani uZivatelé z organizace zakaznika |
~,

UzZivatelé - administratofi systému  / \ |
Organy vefejné moci (Ovh) - typ 1 \, o o /
OWVM - typ 2 \« Definovani uZivatelé mimo organizaci zakaznika </>W/

ovM-typ 3/ [ l

Pfistup do aplikace poskytujici informace vefejnosti

verejnost vwuZivajicic zprostfedovan@ data ASWY

Zadani pro ASWYY |

PoZadavky na integraci \| |

PoZadavky na dokumentaci \ Zadani a specifikace vwstup /'

PoZadavky na HvY

PoZadavky na Svww ¥

/
- Vefejnost / |
S

12

4& Dodavka podpory testovani f
~

Servery OS Windows
Dodavka HwW [ Servery OS Al

| Dodavia asw -
L

Servery Linux
ASYY 1
[ ASY 2
ASYY 3
L Upravy ASYY 4
supprot H¥W s OS Windows
/ Support HYW s OS Al
/ Support HWW s OS Linux

/' Support S¥WW - Oracle
s Support SYW - Tivoli

support ASYY 1

Dodavka support po go-live

Dodavka g;

__Support ASWY 2

. Support ASVYY 3

\\_Support ASYY 4

\\_Support integrace

"-\ Support dokumentace
Integrace ASWY 2 - portal
Integrace ASYW 1 - ASWW 4
Integrace ASYY 3 - ASW 4
‘\ Integrace ASVYY 3 - ASW 1

’/ Navznost na bezpedénostni FfesSeni portal

[~

feseni bezpeénosti ASWYY 1

fedeni bezpeénosti ASVY 2

Dodéavka feSeni bezpeénosti projektu } Regeni bezpeénosti ASW 2

|
|

|\.

\
\_Smilouva - kligové wistupy |
\
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Refeni bezpeénosti ASWY 4
. Regeni bezpeénosti infratruktury dodavané v ramci projektu

\

\

Regeni bezpeénosti infratruktury - dodavky mimo projekt

§ portal
externi EASWYY 1
[~ externi EASYY 2

MNavaznosti na jiné dodavky - vzdalen&jsi okoli } externi EASYY 3

s
f

iednotna autentizace uZivateld
L KIvs
cmMSsS
Dodavatel HwY

Dodvatel sluZeb projektového fizeni

Wazba na jiné dodavatele zakaznika J—* = =3 =
__Dodvatel sluZeb fizeni jakosti

\_ Dodavatel konzultaci k OSF, derpani EU fond{

milnik 1
./ milnik 2
/[ milnik 3
milnik 4

milnik 5

milnik 6

milnik 7
milnik 8

milnik 9
\ \__milnik 10
| \_milnik 11
| \I'-\ milnik 12
| \_milnik 13
| Zakladni dokument projekiu

\
\\dokumentace J Pravidla pro nakladani sp projektovymi dokumenty

\_ PouZivani projektové kancelare
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5. Priklad myslenkové mapy

Skoleni ufivateld zakaznika
Skoleni uZivatelld Organy vefejné moci (OVMI-typ 1 |
Skoleni uZivatell OVM - typ 2
Skoleni administratord infratruktury

Dodavka Skoleni

Skoleni Skolitell
|

Skolenl administratord aplikacl /

Uzivatelé - ovefovatele ASYY {testeri)

‘-‘

UZivatelé - administratofi aplikace | Definovani uZivatelé z organizace zakaznika
r \
UzZivatelé - administratofi systemu \

Organy verejné moci (OVM) - typ 1 |' 5 :
R L ) o\ Udvatele
O¥M-typ 2 | Definovani uzivatele mimo organizaci zakaznika

OvM-typ3 ,'
Pristup do aplikace poskytujici informace verejnosti s |'
3 o : 7 ~ Verejnost /
Verejnost wuzivajicic zprostredovane data ASW  /

5 AutoCont

13 Zavadime a provozujeme uzitecné informacni technologie v organizac




5. Priklad myslenkové mapy

= Vystupem jsou skupiny prvky stejného charakteru
»Moznost porovnani
“Zajisténi potrebnych specifikaci
“*Souvisejicich roli a kompetenci
“Vystupul a akceptacnich kritérii
» |dentifikace rizik
“*Nedostatecnych specifikaci
*Nepokrytych roli ¢i kompetenci
“*Neujasnenych akceptacnich kritérii
“*Nedostatecné zajisténych zdroju
= Co nam prinasi rozdilny pohled na skladbu dodavky?
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6. Priklad navodnych otazek

Kdy to ma byt hotovo?
Jak dlouho to bude trvat?
F Interni zdroje
externi zdroje
Kdo bude urcen k odsouhlaseni popisu cilové funkcionality, katalogu pozadavk(i? licence
Kdo ... prototypy moduld, aplikaci? — — — — ' Co ptibujk dodivce - ﬂ
Kdo . uivatelskou pircky,testovaciscénire? | ( (do bude projednavatapiebrat jednotivé st dodavky? | Navodné otazky k identifikaci potencidinich problémi - Interni metodiku
Kdo ... $kolici dokumentaci, vlastni $koleni? \\ / Legislativu
Kdo ...vykonove a zatézové testy? \‘\\ / i Soucinnost zakaznika
Kdo ... katalog pozadavkii? \\. ’/ Subtopic 8
h X /// Kdy nejpozdéji musime zacit viastni realizaci?
Bude aplikace vyrabéna/dodavina v postupnych iteracich nebo jen ucelenych verzich? \\ /// Kdy nejpozdéji musime zacit vyjednavat vie potiebné?
Jetieba yrobit uiatelkou dokumentac (et aktuahich obrazovek atp)? | \ / Uime dodat viechny soucésti dodaviy?
Je soucasti dodavky Skolici dokumentace, pripadné v jakém rozsahu? \ y /
Dodavame e-learning k aplikaci, pfipadné véetné vysvétleni vécné problematiky? | ) \‘\ / Utivatelsky popis funkcionality
Je soucésti smlouvy Skoleni koncolvych uzivateld, ¢ kolent kiéovych uzivateli nebo Skolen Skoliteld? |- Mame dobre zmapovany obsah dodavky? ‘ \“\ /"’ | Spoleéné podminky pro Aplikace, Aplikaci 1 a Moduly
Tvofime a dodavame administratorskou pfirucku, instalacni prirucku? '\\\ \ \ / /‘ Mame vsechny potfebné vstupy z nabidky nebo smlouvy? || Terminy, rozsah dokumentace
Je v dodavee tvroba provozni dok bezepénostni dok e, pripadné v jakém rozsahu? \\-\\ \ /// /// = | Zavazny rozsah legislativy a mtodik
V ramci dokumentace dodavame také testovaci scénare, pripadné i vysledky testil dodavatele? \\ \\\ // o o Parametry pro zatézové testy
Jsou soucasti dodavky zatézove, vykonove testy, pripadné jiné testy?

Jsou uzivatelé zaméstnanci zakaznika?

Maji potebné kompetence? = a < = Jsou dalsf uzivatelé mimo spolecnost zakaznika?
) s " \ '\ e [
Maji potiebny casovy prostor? .Méme narhery stz il ‘// // // \\ S \~’ Kdo budou uzivatelé? || Bude apliakce nebo jeji cast pristupna verejnosti?
Maji motivaci k fadnému dokonceni projektu? | | J / // \\ \\ Obchodni partnefi zakaznika budou vyuzivat aplikaci?
/ \ N\
Mame partnery pro vsechny soucasti dodavky? Vil / \\ \.\ Zakaznici naseho zakaznika budou vyuzivat aplikaci?
o / A ; N )
S i \\ A
Interface, datove rozhrani na jiné aplikace // // \ N Staci vyjmenovany obsah dodavky?
/ / \ \\ ookl Vol ALk v i i S
Off-line predavani dat ; = 3 N\ v ’ | | Koho urcuje smlouva jako opravnéné osoby?
——————-1 Jaké budou vazby na okoli? | Y \ " Co bude potreba pro smluvni akceptaci? |-— AR TS
Off-line vstupy dat / \ \ Mame schvalena akceptacni kritéria?
Udalosti ovliviiujici uziti aplikace zpatné / \\\ Kdy nejpozdéji musime zahdjit akceptacni fizeni?
/ Az
// \
/ \
Bude migrace z jiné aplikace? / \ Nase zdroje
Wbl el i / \ i
Bude migrace z vice datovych zdroji? /. \\ Externi zdroje
/ L
Bude konsolidace dat pred migraci? |- Mame zmapovanou datovou zakladnu pro aplikaci? / \ ol el ; HW, SW
e Co muze ovlivnit pozadovany termin a kvalitu? |-
Budou migrovana historicka data? Interni metodika
Bude migrace jednorazov ¢i v nékolika postupnych vinach? Legislativa
Soucinnost zakaznika
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6. Priklad pro ovéreni scope

i' Mame dobre zmapovany obsah dodavky? |

Bude aplikace vyrabéna/dodavana v postupnych iteracich nebo jen ucelenych verzich?

Je treba vyrobit uzivatelskou dokumentaci (véetné aktualnich obrazovek atp.)?

Je soucasti dodavky skolici dokumentace, pripadné v jakém rozsahu?

Dodavame e-learning k aplikaci, pripadné vcetné vysvétleni vécne problematiky?

Je soucasti smlouvy skoleni koncolvych uzivatel(, ¢i Skoleni klicovych uzivatell nebo skoleni SkolitelG?

Tvofime a dodavame administratorskou prirucku, instalacni prirucku?

Je v dodavce tvroba provozni dokumentace, bezepcnostni dokumetnace, pripadné v jakem rozsahu?

V ramci dokumentace dodavame také testovaci scénare, pripadné i vysledky testl dodavatele?

Jsou soucasti dodavky zatézove, vykonove testy, pripadné jine testy?
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6. Jiny pohled na skladbu projektu

* Conam muze prinést?
»Porovnani prvkl dodavky stejného charakteru z pohledu
identifikace moznych problému, rizik
d Priklad — skladba dodavky a pracovnici zdkaznika
zodpovedni za akceptaci danych soucasti dodavky

Kdo bude urcen k odsouhlaseni popisu cilove funkcionality, katalogu pozadavka?

Kdo ... prototypy modul(, aplikaci?

Kdo ... uzivatelskou prirucku, testovaci scenare?

Kdo ... ekolici dokumentaci, vlastni tkoleni?

Kdo ...vykonove a zatezove testy?

Kdo ... kalaloy puzadavka?
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6. Navodne otazky

Je pracovnik zakaznika urcen a je srozumén se svou roli?
Ma dostatecné odborné znalosti, zkusenosti a kompetence?

Kdo z projektového tymu dodavatele bude partnerem pro
pracovnika zakaznika?

Ma dostatecné odborné znalosti, zkusenosti a kompetence?

Je tato soucast dodavky dobre specifikovana?

Maji obé smluvni strany shodny vyklad této specifikace?

Kdy ma byt tato soucast dodavky finalné (v prvni verzi) odevzdana?
S jakym predstihem je nutné zacit jednat o konkrétnim postupu?
Mame informace nebo zkusenosti s obvyklym pristupem
pracovnika zakaznika?

Mame dostatek zkusenosti s vhodnym zpusobem projednavani?
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6. Vystup

19

=  Soupis potrebnych roli na strané zakaznika a dodavatele
= Tedy zdroven informace, kde jsou rizika — co neni zajisténo

=  Soupis potrebnych kompetenci na strané zakaznika a dodavatele
= Co chybi dodavateli a zakaznikovi — dalsi identifikovand rizika

= Vycet specifikaci vyjmenovanych prvk( a jejich zajisténi
= Riziko nedostatecnych nebo chybéjicich specifikaci

= Vycet dodavané dokumentace

= Nedostatecné smluvni urceni scope dodavané dokumentace
=  Revidovana akceptacni kritéria a podklady pro akceptaci
= Co je nutno dojednat navic oproti znéni smlouvy , abychom minimalizovali
riziko
= Popis akceptacnich postupt pro rizné typy soucasti dodavky

» Pripadné riziko nedostatecné popsanych projektovych postupu
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6. Registr rizi

pof. Cislo  ZavaZnost Nazev, struény popis NeZadouci stav - struény popis

V horsim pfipadé bude nutno nejprve

bude mozno zacit na feseni pro X, v

Reseni vybrané jako zaklad nebylo
lepsim pripadé to pGjde délat paralelné

7 F dokonceno

V horsim pripadé se az pred dokonéenim
nebo pfi uZivatelskych testech projevi
dosud nenalezené vady koncepce feseni,

Reseni Y vybrané jako zéklad neni rutinné v lepsim pripadé to budou jen chyby

nékolik set X je v pracnost na
opravit chyby a nedokoncené ¢asti, nez odstranéni nahlasenych chyb,

8 F pouzivano
Kombinace ptvodniho feseni Y s nové
programovanymi ¢astmi bude obtizné
12 F spojitelna do konzistentniho celku
Dokumentace feseni Y je Spatna, v nékterych
13 F pfipadech zadna

20

funkcionality

V horsim pfipadé se nepodafi u moduld,
které maji byt pouZity z¢asti pro nové
fesSeni, navazat nové programové
funkcionality na stavajici ¢asti a budeme
muset programovat celé znovu, v lepsim
pfipadé to bude znamenat jen zvySenou
pracnost na dohledavani odpovidajicich
Casti kodu

V horsim pripadé se nepodafi u moduld,
které maji byt pouzity z€asti nebo celé
pro nové feseni, navazat na nové jadro

feseni, v lepSim pripadé to bude
znamenat jen zvySenou pracnost na
dohledavani odpovidajicich ¢asti kédu

Zavadime a provozujeme uzitecné informacni technologie v organizacich

Dopad (pracnost) Dosazitelny stav - strucny popis

akceptacnich vyhrad,

nedokonéenych bodd vyhrady a body nutné k odstranéni

nedodrzeni domluveného
terminu a pracnost stovky X na

podafi se internimi testy odhalit

opravu koncepce reseni vétsinu skrytych problém

bude realisticky plan postupu a k
tomu realisticky stanovena pracnost,
toto bude projednano se zékaznikem

nedodrZeni domluveného
terminu a prekroceni
planované pracnosti

pro ty ¢asti feseni Y, které se stane
soucasti Feseni APL X, bude
dokumentace postupné doplriovéna
vzdy, kdyz se s danou ¢asti bude
pracovat

nedodrzeni domluveného
terminu a prekroceni
planované pracnosti

Nejblizsi kroky

budou peclivé analyzovany vsechny

registry vyhrad chyb a bodt k

podafi se odlisit relevantnich chyby, dokonéeni s cilem zjistit relevantnost

pro APL X

naplanovat kompletni uzZivatelské
testy dle rozsahu APL X pred
predanim prototypu zékaznikovi

zapojeni klicovych pracovnikd do
navrhu postupu a stanoveni
potiebnych metodik

stanovit prakticky postup pro
dopliiovani dokumentace a
sehnat/vytvofit potfebnou metodiku
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