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ReSeni sporti — Alternative Dispute Resolution (ADR)
Negociace — Mediace — Rozhodci Fizeni |
1
Online Dispute Resolution (ODR) /'
|
Zakladem ADR / ODR je dohoda stran o feseni sporu |
r/
B2B, B2C a C2C - majetkové spory
/
/
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Rychlost fizeni, vyssi efektivita

Specializovani poskytovatelé on-line reSeni spori |
(CyberSettle, ADR.EU) |

Preshranicni vynutitelnost rozhodnuti |
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Specifika eBAY jakozto trziste

,Komunitni ADR“

Negociace — Mediace — Vynutitelnost rozhodnuti |
/ charge back, PAY PAL

Rocné je reSeno radové miliony sporu /

Mgr. Jiti Cerny, LLM / Evropské a globalni projekty elektronického feseni spori, 7. ¢ervna 2011, Zofin, Praha /
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Pravidla a postup rizeni UDRP — ICANN '

Celkem ctyri rozhodc¢i organy na svéete |
/
/
Domény .eu - http://www.adr.eu /
/
(/
/
/
/
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Reseni spori z preshraniénich on-line transakci
Souhlas stran s ODR p¥ri uzavirani smlouvy on-line |
Jednotna datova struktura, komunikace, databaze

Zapojeni subjektd na ochranu spotrebitelu (ECC- Net)/
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Podani oznameni o sporu (jednotny format,
moznost pristupu pres logo)

Predani oznameni prislusnému subjektu na ochranu |
spotiebitelll ve staté prodavajiciho

Rozhrani pro podporu primé komunikace /
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Negociace pred podanim navrhu na zahajeni
rozhodciho rizeni

Navrh strany na zahajeni rozhodciho rizeni u
akreditovaného ODR subjektu (rozhodce) (

Oznameni zahajeni sporu subjektu na ochranu |
spotrebitelu ve staté prodavajiciho

Rozhodnuti na zakladé pisemnych podkladu

Megr. Jiti Cerny, LLM / Evropské a globalni projekty elektronického fe$eni spord, 7. éervna 2011, Zofin, Praha / m
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Vynutitelnost rozhodnuti:

— Zprostredkovatelé plateb
—,Black list” Prodejcti
— Uznani a vykonatelnost rozhodciho nalezu (?) )

Financovani systému z prispévkul prodejcu

Ochrana a sdileni dat /
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Zapojeni stran do navrhovaného systému ODR

Legislativni prekazky (rozhodc¢i dolozky ve )
spotrebitelskych smlouvach, ...)

Spory, které nikdo neresi ,,High volume, low /
value” x
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