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YA’ Nasim klientum pomahame

TOVEK najit, pochopit a vyuzit informace

Profesionalni reseni pro efektivni zpracovani informaci
Ceska spoleénost se zkusenosti od roku 1993

» Certifikace: 1ISO 9001, Osvédcéeni NBU, PRINCE2
» Technologicti partneri: 12, Autonomy
» Vlastni vyvoj: Tovek Tools, Tovek Server

» Komercni a statni sféra 2
|

Autonomy .
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» Zastoupeni na zahraniCnich trzich



» Voice of the Customer
» Cilem je zjiStovat potreby a bolesti
» Nejen firmy maji své zakazniky

» Klasické metody
» Casova a finanéni naroénost
» Problematicka vypovidaci schopnost

» Nas pristup
» Vyuziti internich systému a Novych médii
» Automatizované zpracovani a vyhodnoceni



Ukazky reseni Tovek

Signalni monitoring
Monitorované informacni zdroje:

» Clanky.na internetovych zpravodajskych portalech
» Diskuze na téchto portalech

» Popis sledovanych témat pomoci klicovych slov

» Zachytavani signalt pomoci fulltextové technologie

» ldentifikace pozitivhiho, negativniho Ci jineého kontextu
» Sledovani narustu, poklesu a trendu témat

» Prehledné vystupy v grafech, tabulkach, reportech apod.
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Malezeno 5z 2127766 dokumentu. Zobrazeno 1-5.
3 Fio banka 1184 5340 Titulek Skére Datum Zdroj
ﬂ Raiffeizenbank 204 236 Dnes uZ ob&az zaplatim i hotowe, Fika viastnik vice neZ péti set platebnich karet 100 2011-05-23 ihned-ekonomika
T YRt R LT o Lt T = Ll =L, T T L R I R T Rt R 94 2011-05-23 ihned-byznys
54 2011-05-05 investujeme
Jak se vyznat v dZungli platebnich karet: Ptejte se muze, ktery jich viastni pét set 75 2011-05-31  mano
FE 2011-05-09 Burocz
1)V MNémecku se na elektronické karty obéas divaji neradi a prestoZe maji terminaly, tak je nepfijmou. SR, PL, CH neni problém s éimkoli.
Rakousko je extrém, na mnoha mistech berou jen kartu Maestro a jde pfitom o turisticky atraktivni a drahé lokality. TakZe lepsi je vidy b oM A 601 491 316
kombinace elektronickd+embosovana. S embosovanou byste mél zaplatit kdekali (teareticky, v praxi too 3@35 nefunguje). 2) Maxkartu .. i ~
mam rad, berou ji na p-jéte:. To je jediny ddvod, proé ji mam -) Ano, od 1.7.2011 je bude moZné KOMECME blokovat pro platby na e WA = = 1
internetu, ale nebyla by to CS0OB, aby tuto sluZbu nezpoplatnila, Ze? Ostatni banky jdou opacnou cestou: karta je ve wichozim stavu " 142 - 30
blokovana a kdo to nechce, odblokuje si ji (bez nebo s poplatkem). 3) Nejlepsi kurzy maji AXA Bank a Cetelem. Ale Spatné si nevede ani = . - -
LBBW Bank i PPF Banka (Home Credit), pokud jde o euro taki Evropsko-ruska banka. Ostatni banky jsou na tom podobné, oviem s A 483 203 146
kurzem smérem dold umi hodné zahybat bonus za platbu kartou, kdy 1-2 % z transakce ma na jinak wiEi kurz velky viiv. TakZe kd S
jezmete v Uvahu i bonus, dostanete se na dobry kurz i vydavateld karet jako Citibank, Credium, GE Money Bank a dalgich. 4) Kreditni karta A hi 50 73 12
je vybornym nastrojem pro redeni cash-flow rodinnych financi, kdo ma prehled o swich penézich, nemusi se kreditek bat. Ale neni se .
potfeba bat ani uvéru z kreditky, kdy? je potfeba, da se vyuZit - jen ji pak do splaceni nepouZivat. Nejvyhodngj&i karty na trhu snadno N o4 26 22
najdete na Mesec.cz, miZete si je tam porovnat. I - B ~
o 20 2 &
hitp:foyznys.ihned.czllide/c1-51904680-jak-s e-vyzn at-v-dzungli-platebnich-karet-ptejte-s e-muze-ktery-jich-vlasini-pet-set? , - 1 5
utm_source=mediafed&utm_medium=rss&utm_campaign=mediafed [ b
Zdroj: PraveDnes - ihned-byznys; Datum: 2011-05-23; Rubrika: ez 3 h 74 a5 13
Titulek: Jak se wznat v dZungli platebnich karet: Ptejte se muZe, ktery jich viastni pét set
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Problém

Host 02.06.2011 13:32

" Tam, kde si bude wyrobce mvslet, Ze je lepsil. " To je a vEdycky byl nejvétsl problém Microsoftu, VEdyoky to toliz myslel Spatné. Halda
libivch ohrazki a videji wpadajici jak prezentace v PowerPointu jesté O nedéld. A kdyEvam to odprezentuje takovej rozivejklej pekadel,
tak se vam spid pfitiE MOj osobni dojem 7 toho je, #8 Windows 8 bude to posledni, co Microsoft udéls.
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Bohuslav Sobotka prosazuje koncepc
ivni (pfeloZeno agresivni) opozice. 3. C SSD +KSCM Hodlc—h se ne1e|l 91 t bohuminskym usnesenim, nedokaZe po
ocich Bohuslava Sobotky nikdo odhadnout. Pravice by nicméné méla silny argument proti viadé s Gasti komunistické strany. A
nemusela by at ec nic. Situace by také mohla pos CLI_'.ij’C indikator toho, jak velka n"ajouta Cechil vnima nékdeigi komunisticky
rezim jako |Jo||tic<é stigma. 4 CSSD +Zelen| | KDU-CSL Nejpravdépodobng&Si varianta. Se Ze enm by se CSSD mohla sv
|*'|Iaclist.é'r_1 drivu Ondfeje y & celoevropsky rezonujicim strac hu z aderné energie. S obrozenymi kiestans i demokra
demokraté mohli pokrato ¢ akcentu na moralnost viad CSSD argumentovala prot Mecasové
ejnj-ch" Touha po v adnuti z: ctmn; malych, akiualné nesnémovnich’ ==L|Jjﬂ/tu by mohla CSSD pos
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Ukazky reseni Tovek

Aplikace monitoringu hlasu zakaznika
v prostredi PayPal

» Reseni pro HelpDesk

» Monitorovani radové tisicu témat

» Hledani souvislosti mezi tematy
Monitorované informacni zdroje:

» Elektronicka komunikace se zakazniky

» Interni komunikace pracovniku PayPalu pfi freSeni problému

» Postupné budou pridavany dalsi zdroje: telefonicka
komunikace, socialni site, blogy, diskuze apod.
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» Vlastnosti
» Zpracovani rozsahlych informacnich zdroju
» Vysledky jsou dostupné v realném Case
» Prubézné sledovani vykyvu a trendu
» VCasna signalizace problému

» Zpusob nasazeni
» Standardizované rozhrani
» Integrace do stavajicich systému a rozsahlych reSeni
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Kontakt

TOVEK, spol. s r.o.

Chrudimska 1418/2, 130 00 Praha 3
222 728 129
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