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BENZINA nejsilnejsi sit’ cerpacich stanic
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Stav IT pred implementaci prostredi RIS — vychozi podminky

Modernizace sité BENZINA byla zahajena 2006

Jako souéast modernizace Benziny byla reorganizace IT prostl"e/dMM

» Stavajici IT prostfedi vyvijeno vyhradné pro Benzinu — absenc
nemoznost vyuziti legislativnich maintenance-upgrade, nestar

» Komplikovany rozvoj a realizace novych obchodnich ph’leiitpit
» Extremné vysoké provozni naklady
» Celé IT prostfedi nedélitelné na funkéni a procesni celky

» HW na Cerpacich stanicich (POS, servery, periferie) po Zivotnosti a te

magneticky prouzek a Cip)
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Motivace

Snizeni Zvyseni
nakladu Z\'\,'Iéen!' - iekovosty trzeb

M 1

» Shnizeni provoznich nakladu = ZlepSeni kvality odbaveni zak

» Snizeni nakladli na opravy . Rozéifeniposkytovany; ‘

= ZvySeni kvality Fizeni zasob, cenotvorba = ZvySeni komfortu karetnich .

» Standardizace pro dalSi rozvoj = ZvySeni bezpeénosti - = _W
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Co je RIS BENZINA ?

RIS Benzina (Retail Information System)

Novy, zcela komplexni soubor retail subsystému spolecnosti, feSici prostfednictvim
modernich informacnich technologii celou problematiku provozu moderni sité Cerpacich
stanic ve vSech oblastech provozu:

1. Kompletni zabezpecCeni provozu a prodeje na Cerpacich stanicich.
2. Rizeni cenové politiky sité CS Benzina.

3. Rizeni logistiky sité CS Benzina.

4. Kompletni provoz systému palivové platebni karty Benzina — zajiStuje cely management zivotniho
cyklu karty (smluvni vztahy, issuing, zakaznicky portal, vyuctovani), autorizaci a bezhotovostni prode;j.

5. Prodej na bankovni karty a palivové karty smluvnich partnert v€éetné kfiZzové akceptace karet s “.‘1..
jinymi petrolejarskymi spole€nostmi.

6. Pfimé vazby vSech subsystémua na SAP spolecnosti Benzina a Unipetrol.
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Vybeér dodavatele — struktura realizacniho tymu

G BENZINA

[ Stavajici reseni iﬁ

Partner pro implementaci

IBM Ceska republika v roli hlavniho
dodavatele a systémového integratora,
vedouci konzorcia subdodavatelt
UNICODE Systems, MONET+ a ACIS
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Nové reseni RIS >
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Pro¢ Konsorcium IBM?

-l

Navrh nejlepsiho technického FfeSeni pro
Strategické partnerstvi IBM s UNICODE, MONI
Stabilita a zazemi silné spolecnosti

Zkusenosti systémového integratora a procesniho W
konzultanta v projektech obdobného charakteru a vyznamu ‘
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Hlavni cile

1. Stabilizace a zefektivneéni ICT prostredi Benziny
2. Optimalizace prodeje a fidicich prﬂ es(] na CS

3. Standardizace ICT reseni a podpora

6. Bezpecnost

=
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Dodavka sluzeb, SW, HW

Headoffice

Autoruzacni

Centra

(banky a cizi vydavatelé < 5

palivovych karet

Hardware
Pokladny vé Touchscreen 3
Servery (BOS) pro ¢erpaci stanice
Forecourt Servery pro ¢erpaci stanige

Sluzby

Dodavka, vyvoj, customizace a Petrol Station
implementace aplika€ni ¢asti

Rollout na ¢erpaci stanice

¥ &
Periferie pro cerpaci stanice: ) |
Integrace na ERP SAP Benzina a Software vp - 3 v? o “5 ' ‘
dalsi korporatni systémy Unipetrol UNICODE EuroShop Enterprise HOS c-tec’ y ca’r?ve 0, KOG ' ‘
Project management a koordinace UNICODE EuroShop BOS tiskarny uctenek
tymu pokladni zasuvky
. ) UNICODE EuroShop POS et
Process reengineering tiskarny A4
UNICODE ForeCourt Server h .
zakaznicke disp. o=
UNICODE Card Management System -
MONET+ Card Authorization Software ) e k
AUSW Dodavku HW zajist'ovala Benzina od

smluvnich korporatnich partneru.
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Realné prinosy po dokonceni projektu RIS

DalSi prinosy
Uspora nakladu ZlepsSeni rychlosti a kvality v rozhodovani
Rychlejsi a efektivnéjsi analyza situace na

Uspora provoznich naklad cca 20mil CZK/rok &erpacich stanicich

Vymeéna HW pod zarukou 5 let Rychlejsi a spolehlivéjsi informace o
Snizeni naklada spojenych s instalaci kazdé nové aktualnich marzich

Cerpaci stanice cca o 200tis. Zvyseni schopnosti hodnoceni rizik
Snizeni nakladu realizace rozvojovych zmén Vy&si uroven kontroly karetnich transakci

té & obchodni prilezitosti A
systému (nové obchodni prileZitosti) Lepsi a kvalitnéjsSi komunikace se zakazniky

Zjednoduseni fizeni €erpacich stanic
Zvyseni bezpecénosti dat a odbaveni karetnich

transakci
Zvyéeni trzeb Zlepseni odezvy systému a uzivatelského
komfortu na centrale
Radikalni snizeni vypadki prodeje éerpacich stanic Pfechod z proprietalniho reSeni na oborovy
(downtimes) standard
Zvyseni loajality zakaznikt a navyseni trzniho podilu ‘ﬁ

Zvyseni konkurenceschopnosti
VyssSi aroven fFizeni obchodu a provozu €erpacich stanic
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Unikatnost projektu RIS

Projekt RIS Benzina je pfikladem unikatniho zvladnuti kompletni implementace a vymeény
slozitého IT systému za pIiného provozu sité CS a to bez jakychkoli negativnich dopadt na

zakaznika.
Unikatnost projektu RIS spociva v jeho rozsahu a komplexnost[ u doslo
soucasné k nahrazeni viech &asti IT retail systému spolecnosti B ,

» Kompletni nahrazeni prostfedku pro fizeni a prodej na €erpacich stanicich Back Office, n” us

technologii) v€etné vymeény hardware
» Kompletni nahrazeni rozhodujicich ¢asti ICT infrastruktury (sitové prostred

. . - i T 0
» Kompletni nové vybudovani centralniho managerského fidiciho systému (H
centra

> Vybudovani nového plnohodnotného autorizacniho centra pro viastni palivové kar@%ﬁ'1 12
vSech smluvnich partner(i. Autoriza¢ni centrum vyhovuje nejmodernéjSim bezpec ‘
pro fleet karty. s

» Novy centralni systém pro kartu Benzina (Benzina Card System), zabezpedujici slﬂ
vztah( se zakazniky, vydavani karet a jejich distribuci, vyuétovani plateb vcetné a n|ov3'1 aka
internetovy portal. =1 L

» Nasazeni véech systému RIS Benzina probéhlo za plného provozu sité, s mwmalmmﬂ S
Cerpacich stanic, bez jakékoliv ztraty dat a bez jakéhokoliv negativniho dopadu na zakazni
vypadku prodeje ¢i nemoznosti bezhotovostni platby.
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RIS Benzina - drzitelem prestizniho oborového ocenéni

- Drzitelem PETROL Awards 2010 - nejvyznamnéjsi poc€in roku 2010 v kategorii

,» 1echnologie a provoz“.

- Finalista IT projekt roku 2010

PETROL 10

AWARDS

4 roénik prestizni sof uteuPETROLawzrd 10 0vyznamné pocil
v oboru ropy, petrochemie a éerpacich stanic v Ceské repul bl

DIPLOM

Poradatel souteie le¢nost PETROLmedia
Vv ramci soutéz elule firmé
A ) 5

BEN;IN@, s.r.0.

na zakladé hodnoceniodborné komise ocenéni

NEJVYZNAMNEJSI POCIN ROKU 2010

v kategorii:

Technika

Realizace projektu Retail Information System (RIS) Benzina j;,i,,“v‘ "‘""“‘

7
fe
Doc. Ing. Milan Pospiil, CSc.
predseda hodnotitelské komise Praha 14.fijna 2010 odborny garant PETROLmedia

Ing. Tomas MikSovsky

Petrol Awards 2010
Prestizni narodni
oborova soutéz

ocenujici aktivity v

ramci

petrochemického
primyslu a

cerpacich stanic.
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