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O co pujde?

Technické univerzity pripravuji dva typy absolventu

— Qrientované na vyzkum a vyvoj

— InZenyry, pracujici v ruznych oblastech soucCasné
ekonomiky

Tento prispevek je zameren na druhou skupinu, na jeji
uplatneni na trhu prace.
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PROC jsou nutné zmény ve vyuce?

CO pozaduje trh prace?

JAK splnit vSechny pozadavky?

JAK je to s informaénimi technologiemi?

KDY zacit s multidisciplinarni vyukou?
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PROC ?

Pruzkum spole¢nosti Deloitte:

Celkem dvé pétiny Ceskych studentu se domnivaji, Ze je
vysoke skoly nepripravuji dostatecne do praxe. 70%
neni spokojeno s kvalitou pripravy na proces
zamestnani.

~> Ohledem na stale se menici trh prace by univerzity
mely urychlene upravit sve osnovy a soustredit se vice
na rozvoj mekkych dovednosti tak, aby uspéli v rostouci
konkurenci”,

reditelka Iidskych zdroju Vaclava Jersakova
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PROC ?

Hlavni duvod — sou€asny stav ekonomiky 21.
stoleti

Nove rysy:
= Globalizace

» Pfevazujici podil sluzeb nad vyrobou produktu
a zemedelstvim v HDP i v pocCtu pracovnich
prilezitosti — tzv. ekonomika sluzeb
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Globalizace

Nadnarodni firmy, globalni kompetence, inovace,
efektivnost

Na jedne straneé standardni reseni, automatizovanée a
skalovatelné sluzby, optimalizované nastroje a
procesy.

Na druhé strane znalost lokalnich technickych, pravnich
a kulturnich zvyklosti, potreba kulturnino povedomi,
schopnost spoluprace s kolegy v mezinarodnim
prostredi.

Absolventi by na to vse méli byt pripraveni !!
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Sluzby

Presun od ekonomiky zavislé na vyrobe k ekonomice
sluzeb. Podil sluzeb celosvétové narostl o 11% za 25
let.

V USA jiz 80% HDP, OECD 70 %. V roce 2007 poprvé
pracovnici sluzeb 42%,zemedelstvi 36,1%, vyroba
21,9%

Sluzby a vyroba jsou navzajem integrovany. Uspech
prodeje — nejen kvalita, ale i sluzby (nabidka, servis,
atd.). Znalosti a dovednosti u sluzeb a vyroby se
vyrazne lisi.
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Sluzby

Pracovni prostredi technickych specialistu se zmeénilo.
Prace je sofistikovanejsi, adaptace na servisni
ekonomiku.

ResSeneé projekty jsou rozsahlejsi, komplexnéjsi,
vyzaduji od feSitelu znalosti a dovednosti z disciplin,
které nebyly naplni jejich studia — napric mnoha
disciplinami (efektivni komunikace s netechnicky
orientovanymi spolupracovniky, s laickou verejnosti).

Absolventy technickych disciplin €¢eka v mnoha
pripadech podstatneé jiné uplatnéni nez drive a na
které byli pripravovani pri studiu.
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CO pozaduje trh prace?

Cela fada pozadavku:

efektivni komunikace s technickou i netechnickou verejnosti, hovorit
Jjazykem* klienta,

schopnost prace v heterogennich tymech (s obchodniky,pravniky atd),
vysoka profesionalni a eticka zodpovednost,
ochota riskovat, experimentovat, podilet se na inovacich,

perfektni znalost technologii v kombinaci s jejich vyuzitim pro potreby
Klienta,

plné uvédomeéni potreby a osobni ucasti v celozivotnim vzdelavani,

rozSifené vzdélani, nutné k pochopeni feseni technickych problém
v SirSich souvislostech — v globalnim, ekonomickém,ekologickém a
socialnim kontextu,

multikulturni povédomi, znalost cizich jazyku, schopnost prace v
mezinarodnim prostredi,

znalost poskytovanych sluzeb,
znalost standardu.
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Nedostatkove zbozi - integrace znalosti

Pozadavky na ,sotf-skills” (mékké znalosti) , kvalita
produktu vyrovnana, rozhoduiji lidské, mekké znalosti
a dovednosti (empatie, atd.).

Adaptace na celozivotni vzdelavani.

Kazdych par let obnova znalosti a souCasne prace na
ukolech. Krize — pozadavek zcela zasadne zmenit
pracovni zamereni

Technické profese se zmeénily. Nestaci mit dobré
znalosti ze studovane specializace pro uspesnou
praci v zamestnani
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JAK splnit vSechny pozadavky?

Pozadavky — mix technickych a netechnickych znalosti.
Reseni —zména vyuky. Jak zménit? To uZ je problém.

Mimo klasicke zamereni vyuky u technicky orientovanych
univerzitnich pracovist.

Hledani jednoticiho pristupu, ktery usnadni a zprehledni
nalezeni vhodného reseni.

Dveé zname cesty.

1.,,T- profesionalové® - souhrnna charakteristika nové
pozadovanych specialistu s profesnimi znalostmi ve tvaru
T. Pismeno T vyjadruje slozeni znalosti, hluboké a
soucasne Sirokée
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T- shaped professionals

Profesni znalosti ve tvaru T
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Siroké znalosti napfi¢ mnoha disciplin
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2. Nova veédni disciplina SSME (Service — Science ,
Management and Engineering), Cesky prekladané jako
Sluzby- véda, sprava a realizace . Casto se pouziva strucné
oznaceni Service Science — veda o sluzbach.

ProcC je vhodnym resenim? Ukazuje definice ze zakona USA
s nazvem COMPETES ze srpna 2007 (HR 2272, SEC.1100),
ktera Service Science definuje jako

studijni osnovy, vyukové a vyzkumne programy, jejichz
cilem je naucit jednotlivce pouzivat vedecke, technické a
manazerské discipliny, ktere integruji prvky operacniho
vyzkumu, inzenyrskych obort, obchodni strategie, spravnich,
socialnich a pravnich ved s cilem podporit vznik znalosti
vedoucich k pro jejich uzivatele a
poskytovatele, které by nebyly ziskany pri individualnim
pouziti techto disciplin.

Multidisciplinarni pristup — nove hodnoty
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Vyhody:

= umoznuje jasneé formulovat zaméreni a cile studijnich
programdu,

= nabizi na celosvéetove urovni spolecnou platformu pro
spolupraci mezi univerzitami,

= usnadnuje prezentaci ziskanych vysledku v této discipliné
jak formou publikaci tak formou poradani konferenci a
odbornych symposii pod spoleCnym nazvem,

= dovoluje vytvaret a navzajem si vymenovat spolecne
ucebni osnovy i studijni programy,krome vyuky zahrnuje |
vedu a vyzkum, coz je podstatné pro hodnoceni univerzit,

= sluzby a vyroba jsou navzajem integrovany. Neni proto
problem zaclenit multidisciplinarni vyuku pod hlavicku
sluzeb.

= Lepsi propagace vyuky pro verejnost a pro studenty
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Multidisciplinarni vyuka

Rlzné postupy - jednotlivé prednasky, specialni kurzy,
samostatné studijni programy

Spoluprace vice fakult i univerzit — dusledna a promyslena.

Doplnkoveé discipliny zacCleneny primo do vyuky technickych
disciplin —tymoveé projekty reSici multidisciplinarni a realné
projekty - komunikacni dovednosti.

Studijni obor — SSME, ucelené multidisciplinarni znalosti a

dovednosti, navaznost na odbornou specializaci.NaroCna
administrativni zalezitost.

Spoluprace s vyrobni sférou, prednasky , kurzy, praxe —
dlouhodoby proces

Globalizace — semestry v ciziné, mezinarodni studentske
projekty, studium jazyku
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JAK je to v pripadé informacnich technologqii?

Pro IT jsou multidisciplinarni znalosti obzvlasté aktualni:

IT jako sluzba, externi i interni (outsourcing, cloudy, SaaS,
PaaS, laaS, CaaS), plni ukoly v navaznosti na chod podniku,
meni své zamereni podle potreb managementu.

Zavedeni projektu IT do praxe — komunikace , lidé riznych
profesi, pochopeni feSenych ukolu, vstficna komunikace,
priklady.

Ekonomika, IT ovlivhuje ekonomiku, pozadavek vyssSi
produktivity IT, flexibilni IT, pruzna reakce na ekonomicke
podminky, IT vytvari a nabizi sve sluzby, forma realizace,
naklady. Nakup sluzeb, nove ukoly, zména profesi, kdo
rozhoduje o nakupu - partner nebo jen realizator?

Nutné obchodni, financni, pravni, mékké znalosti.
Vyhoda IT — hlavni znalost
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KDY zacit s multidisciplinarni vyukou?

Co nejdrive, ale stale jesté neni pozde.

Pozitivni reakce — rada univerzit ve svete - pres SSME a
Service Science. Bakalarskeé i magisterské studium. Osnov

novych kurzu i samostatné studijni programy. Vychova T-
profesionald.

Management, ~
pocesy, [ ———_\ G0 e
modely/// - o -
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Science

Lide,
kulturni prostredi
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Jiz nyni soucast vyuky, implicitneé, nekoordinovane, chybi
jednotny ramec a pohled sluzeb.

Uspé&3sny pfechod — technické a manazerské fakulty s IT
jako studijnim programem.

Ekonomika Psychologie, | Psychologie,
t sociologie, sociologie,
managemen pravo ] vt
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Multidisciplinarni vyuka pod hlaviCkou Service Science -
bourlivy rozvoj. V souCasnosti na vice nez 400 univerzitach
po celém svéte bezi kurzy s oznaCenim Service Science
nebo SSME, jako samostatny studijni program (bakalarsky
| magistersky) existuje na 102 univerzitach, bylo zalozeno
24 vyzkumnych center v tomto oboru.

= Berkeley Center for Information Technology Research in
the Interest of Society (CITRUS)

= Carnegie Mellon — IT Services Qualification Center
= Karlsruhe Service Research Institute

Vlady mnoha zemi vyhlasily oficialni podporu Service
Science, v Evropé napf. Nemecko, Finsko, Velka Britanie,
Portugalsko, v USA maji pro to zvlastni paragraf v zakone.
Pravidelné se poradaji mezinarodni konference a pracovni
seminare na toto téma. Na webu existuje cela rada stranek
vénovanych Service Science.
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Evropska unie a multidisciplinarita

EU, DG Enterprise and Industry
Program e-skills for the 21st century
ICT znalosti a dovednosti
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http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/ict/e-skills/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/ict/e-skills/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/ict/e-skills/index_en.htm
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@ A Broad Set of Skills

Successful innovation in ICT services requires:

] cross-disciplinary, cognitive and problem-solving
skills

[l understanding of the fundamentals of business
7 communication skills

1 competence in foreign languages

These skills should be provided in a lifelong learning
context and in the wider context of a core set of

competences equipping all citizens for the
knowledge-based economy and society

Jaroslav Zeleny, IBM CR 6.6.2011
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Ceska republika

Fakulty s IT, optimalni vyuziti osnov, ktere se jiz dfive nejak
venovaly problemum IT jako sluzby Z duvodu vyvojove
kontinuity kurzy a studijni programy nepouzivaji pfimo
oznaceni SSME, IT je vSak prezentovana jako sluzba.

Kurzy — VSE, VUT Brno, TUL, priprava na CVUT , ZCU, MFF
UK. Samostatny magistersky studijni program na MU FI.

CSSI — samostatna odborna sekce — Service Oriented
Management.

Webova stranka http://servicemanagement.cz .
Vyhoda univerzit s ruznym zamérenim fakult.

Role IBM — jeden z iniciatoru vyuky IT jako sluzby (2004),
podpora rozvoje Service Science ve svete i u nas, porada
odborné seminare, konference, granty a odborné
konzultace pro pripravu osnov a zavedeni vyuky.
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