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Agenda
= O spoleCnosti T-Systems
= \/yzvy trhu - specifika Dynamic ICT
= |CT Pozadavky moderni, dynamické firmy

= SaaS na prikladu SAP reseni , TS Vyroba®
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Struktura spolecnosti
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T-Systems plisobi v oblasti ICT
a systémové integrace pro
korporatni zakazniky a vefejnou
Spravu.

pfistup k internetu a hlasové a zarizeni.
sluzby.

T-Home pfinasi Sirokopasmovy T-Mobile nabizi mobilni sluzby i

Home 1

T-Mobile T-Systems
Czech Republic Czech Republic
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Vlyzvy globalniho trhu

Capacity Service Levels

Process Services

T ——

Project Services

Application Services

Operation Services

IT Services

Orders

TC Services

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday
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Vlyzvy globalniho trhu

Dynamic ICT Value Proposition

Flexibility
Transparency
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Vlyzvy pro Dynamic [CT

IT TC

Procesy
Aplikace

Infrastruktura
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Dynamic ICT

T&TC Dynamic ICT
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T-Systems cloud portfolio

T
Private

Cloud

Secure

Dynamic
Services -
for ... : Dynamic
Services for

Service Layers

I People
I Client Device
erconne g Netwo
SaaS Hosted Application Software
Infrastructure Software
PaaS Operating Systems
Virtualisation
Physical Servers
Network & Firewall
Data Centre Infrastructure

laaS

Managed by T-Systems

= Premium offer for business critical purposes
= Including OS; BIS and app operation
= Application mgmt. (opt.)

Operated by T-Systems

= Simple virtualized hardware for testing and evaluation
= User self service
= Configurable by customer
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Analyza ceskeho trhu pro dynamické sluzby
Obrat v mil. CZK:

* \lyuzivani dynamickych sluzeb

>1000
' ' AAL
nema tradicl
Cilova 100 - 1000
« Konsolidace/Virtualizace skupina
TOP 200 firem jiz probéhla v

10-100

* Vlivmezinarodnich / nadnarodnich
firem (rozhodovaci pravomoci)
1-10
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Specifické pozadavky SME firem na aplikacni reseni

S
Dynamicky rozvoj a reakce na zménu trznich podminek ' \\’l}
(narust/pokles uzivatelu, rozsireni vyroby, skladu atd.) :

Pozadavek na otevrenost systému ~

* Mobilita a webove technologie

* Integrované CRM funkce

e Ukladani/ Vyhledavani dat
Malé vlastni kapacity na implementaci komplexniho ERP reseni
Pozadavek na jednoduchou implementaci, ale ponechani Ci dokonce
posileni specifickych funkci (odklon od standardu)
Snizena schopnost rozsahlych investic
Omezené ICT kapacity na provoz a dalSi rozvoj reseni

Flexibilni podpora uzivatell N
Integrace se spravou dokumentu, workflow, portal ... Q§

..T-..Systems.....-.........-.--.........--....

Systémova integrace 2011 6.6.2011 10



Cilova skupina a zaméreni reseni , IS Vyroba®

e Cilem jsou firmy se 50 - 1.000 zaméstnanc (5 — 150 uzivatel()

* Postaveno na principu reseni s
* Prednastavenim (best practice)
* Oborovou specializaci - znalost procesu a standardu
* Rychle a uspesne implementovatelné reseni (minimalizaci rizik)
e S minimalnimi pozadavky na IT infrastrukturu u Zakaznika
* Adoptovatelné/Sizovatelné na ménici se podminky trhu

SaaS

Solution as a Service
PIné hostované reseni (Server, Storage)
Na bazi SAP formou predkonfigurovaného reseni

..q_l..SyStems..................................
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Prednastavenée vs. Individualni reseni

d ... preddefinovana kombinace

SAP Software SAP Best Practice SAP Services

Implementation Services

Implementation activities
Secenzria documentation | I e = End user aining
D e [N Y N e

[ Implementation of defined scope Custom Authorizations

Tachnical installation of svstem Hosting
+ + Keylser training on the job Financing
EnduserDocumentston ~ © Change Manages ment
P ne s Support
Predefined Test catalogs Data migration, custom forms & reparts
defined Form: rintouts Data Archiving
SAP-Standard Reports Transaction Data Cutaver
Go-Live Support.
:

"  ..dany rozsah
" ... pevha cena

" ... pevny Cas
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Mapa reseni , TS Vyroba“

Analytické
aplikace

Financéni rizeni

Rizeni lidskych
zdroju
Nakup a logistika

Vyvoj a vyroba

Prodej a sluzby

Korporacni sluzby [SlaelErEoierl

Dodavka sluzeb koncovému dodavateli

Strategickeé fizeni
podniku

Rizeni finanénich tok

Rozvoj lidskych zdroju

Pofizovani

Planovani vyroby

Prodejni zakazky

Spoluprace s
dodavatel

Vyroba

Rizeni servisu

Rizeni projektt

Finan¢ni analyzy

Finandni Ucetnictvi

Rizeni lidskych zdrojd

Vedeni skladu a
fizeni zasob

Rizeni hmotného
majetku

Prodej sluzeb

Rizeni pracovnich
cest

Provozni analyzy

Controlling

Organiza¢ni management

Vstupni a vystupni
logistika

Vyvoj produkti

Podpora prodeje

Ochrana zZivotniho
prostiedi a
bezpecénost

Analyza lidskych zdrojU

Sprava spolecnosti

Pfreprava

1anes/\1eN dV'S

Rizeni Zivotniho
cyklu vyrobku

Provize a prémie

Rizeni kvality
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Implementace SaaS reseni , TS Vyroba®

Pfiprava / Implementace /
Delta > Predprojekto- | Pfiprava > Realizace > Pfiprava > Podpora
Pozadavky /  vé aktivity projektu | | provozu provozu
|dentifikace Rozsah projektu gKick—off Realizace delta Migrace dat Monitoring provozu
ps)iadalvku Harmonogram élnstalacevy’/voj. pozadavku Plan prechodu do Start dlouhodobé
zékaznika ! Jmenovani gprostfedl' Zmeény organizacni produktivniho podpory
Defin(ijce:?lta . projektového tymu : Skolenf projekt. tymu stryvktulryajejl . provozu : UzavFeni projektu
pozadavki ; : ovéfen C v o :
Comolexn | Systemlandscape i Instalace BCsetd | oxtfent podrikonich Skolenf uZivatel(
omplexnl " ; Jvere . Definice podpory -
posouzeni projektu F’troc:dl:jrya : Testovan . procesd Help desE o
: standardy oy s
Finalize smlouvy o : OrganizaCnistruktury : Testovani \ Prechod do
Rizika a jejich : Podnikové procesy Vo duktivnih
i predchazeni ;Yo ; produktivnino
: . . : provozu
. Definice projektu éKmenovaa poh. data . Formulteareporty
. Sizing HW a SW éPozadavky NAvIVol ¢ Integranitesty |
: : Opravnéni a role ! PHprava migrace dat |
i uZivatell P j i
i Plan Skoleni
gCiIovykoncept | uZivateld .
Start Zahajent Produktivni
Pfipravy projektu start
3 tydn dni 2 - 4 tydn
# tydny o\ e 16 tydnd (2o 4dny
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Nabidka T-Systems SaaS

e T-Systems ma vyvinuto oborové, predkonfigurované reseni na bazi SAP urCené pro
vyrobni podniky - Automotive/Discrete Manufacturing

* Doplnénitohoto feSeni o dal$i moduly (napr. advanced planning, ...)

» Efektivni hostovani SAP (dynamic SAP)
e Skalovatelnost
* Robustnost
e /abezpeceni
e Konektivita
* Non-stop podpora

* Model financovani nabizeného feSeni (bez nutnosti investic)
* Mésicni pausal za SAP hostovani a konektivitu 60.000 K¢ (- az 15% rabat)
e Mésicni pausal za SAP uzivatele 5.500 K¢ (- az 20% rabat)

..ql..SyStems..................................
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Modularnost reseni a sluzeb

______

Konektivita

[\  SAPunikétnidopliky |

___________________________________________

SAP prednastav. feSeni

Zakaznické
prostredi

Neni soucasti pausalu

] SAP base / DB

Oper. System/Mgmt.

U [Servers ] [Storage ]

Centralni Dynamic
SAP environment

je souéasti pausalu
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Nabidka T-Systems SaaS - priklad na 48 mésicu

Orientacni Priklad = Firma s 30 uzivateli se sidlem v Praze:

- Mésicni pausal hosting/konektivita (s plnym rabatem) 51.000 K¢

- Mésicni pausal implementace licence/podpora (s rabatem) 135.000 K¢
CELKEM mésic¢né 186.000 K¢
Vyhody:

- Nejsou nutné porizovaci investice (platim, az zacnu sluzbu uzivat)
- Rychla implementace s minimalnimi riziky (znalost problematiky, certifikace)
- Spolehlivy a vykonny hosting (vysoka dostupnost, geo-clustering, monitoring)
- Non-stop aplikaéni podpora (certifikace, znalost problematiky)
- Non-stop systémova podpora (provoz SAP baze a OS/DB)
- Moznost pruzné reakce - business flexibility (SAP vykon, pocet uzivateld)

- zadné skryté vicenaklady
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Globalni svét prinasi fadu vyzev ...
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AR ..a nekteré z nich jsou resitelné pomoci

dynamické infrastruktury A
z portfolia T-Systems )
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