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Agenda

 O společnosti T-Systems

 Výzvy trhu - specifika Dynamic ICT

 ICT Požadavky moderní, dynamické firmy

 SaaS na příkladu SAP řešení „TS Výroba“
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Struktura společnosti

T-MobileT-Home

T-Mobile nabízí mobilní služby
a zařízení.

T-Home přináší širokopásmový 
přístup k internetu a hlasové 

služby.

T-Systems působí v oblasti ICT 
a systémové integrace pro 

korporátní zákazníky a veřejnou 
správu.

T-Systems

Deutsche Telekom AG

T-Mobile 

Czech Republic

61 % 100 %

T-Systems 

Czech Republic
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Výzvy globálního trhu

Process Services

Application Services

Project Services

Operation Services

IT Services

TC Services

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday
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Service LevelsCapacity
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Výzvy globálního trhu

Flexibility

Transparency

Time
Cost

Dynamic ICT Value Proposition
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Výzvy pro Dynamic ICT

Procesy

Aplikace

Infrastruktura

Správa jednotlivých 
komponentů ICT na 
všech úrovních od 
začátku až do 
konce.

Integrace IT a TC

IT TC
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Dynamic ICT

Dynamic ICTIT & TC

T-Systems

TC Project ProcessIT

Provider 2 Provider 3 Provider 4Provider 1

TC Project ProcessIT

T-Systems
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T-Systems cloud portfolio

“Additional cloud 
services”

Secure

Private
Cloud

Operated by T-Systems

Managed by T-Systems

Dynamic 
Services

for … Dynamic
Services for

Infrastructure

 Premium offer for business critical purposes

 Including OS; BIS and app operation

 Application mgmt. (opt.)

 Simple virtualized hardware for testing and evaluation

 User self service

 Configurable by customer

Operated by T-Systems

Managed by T-Systems

Service Layers

SaaS

PaaS

IaaS

People

Client Device

Hosted Application Software

Infrastructure Software

Operating Systems

Virtualisation 

Physical Servers

Network & Firewall

Data Centre Infrastructure

Interconnecting Network

“Classic Cloud
Computing”
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Analýza českého trhu pro dynamické služby

• Využívání dynamických služeb 
nemá tradici

• Konsolidace/Virtualizace
TOP 200 firem již proběhla

• Vliv mezinárodních / nadnárodních 
firem (rozhodovací pravomoci)

1 448

11 160

66 670

250 000

750 000

Obrat v mil. CZK:

> 1000 

100 – 1000

10 – 100

1 – 10

> 1

Cílová

skupina
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Specifické požadavky SME firem na aplikační řešení

• Dynamický rozvoj a reakce na změnu tržních podmínek 
(nárůst/pokles uživatelů, rozšíření výroby, skladů atd.)

• Požadavek na otevřenost systému
• Flexibilní podpora uživatelů
• Integrace se správou dokumentů, workflow, portál …

• Mobilita a webové technologie
• Integrované CRM funkce
• Ukládání / Vyhledávání dat

• Malé vlastní kapacity na implementaci komplexního ERP řešení 
• Požadavek na jednoduchou implementaci, ale ponechání či dokonce 

posílení specifických funkcí (odklon od standardu)
• Snížená schopnost rozsáhlých investic
• Omezené ICT kapacity na provoz a další rozvoj řešení
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Cílová skupina a zaměření řešení „TS Výroba“ 

• Cílem jsou firmy se 50 – 1.000 zaměstnanců (5 – 150 uživatelů)
• Postaveno na principu řešení s

• Přednastavením (best practice)
• Oborovou specializací - znalost procesů a standardů
• Rychle a úspěšně implementovatelné řešení (minimalizaci rizik)
• S minimálními požadavky na IT infrastrukturu u Zákazníka
• Adoptovatelné/Sizovatelné na měnící se podmínky trhu  

SaaS
Solution as a Service

Plně hostované řešení (Server, Storage)
Na bázi SAP formou předkonfigurovaného řešení 
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Přednastavené vs. Individuální řešení 

 … předdefinovaná kombinace

 …

 …daný rozsah

 … pevná cena

 … pevný čas

SAP Software SAP Best Practice SAP Services

+ +
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Mapa řešení „TS Výroba“ 
S
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Dodávka služeb koncovému dodavateli

Analytické 

aplikace

Strategické řízení   

podniku
Finanční analýzy Provozní analýzy Analýza lidských zdrojů

Finanční řízení Řízení finančních toků Finanční účetnictví Controlling Správa společnosti

Řízení lidských 

zdrojů
Rozvoj lidských zdrojů Řízení lidských zdrojů Organizační management

Nákup a logistika Pořizování
Spolupráce s 

dodavateli

Vedení skladů a 

řízení zásob

Vstupní a výstupní 

logistika
Přeprava

Vývoj a výroba Plánování výroby Výroba
Řízení hmotného 

majetku
Vývoj produktů

Řízení životního 

cyklu výrobku

Prodej a služby Prodejní zakázky Řízení servisu Prodej služeb Podpora prodeje Provize a prémie

Korporační služby Správa nemovitostí Řízení projektů
Řízení pracovních 

cest

Ochrana životního 

prostředí a 

bezpečnost

Řízení kvality
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Implementace SaaS řešení „TS Výroba“  

Kick-off

Instalace vývoj. 
prostředí

Školení projekt. týmu

Instalace BC setů

Testování

Organizační struktury

Podnikové procesy

Kmenová a poh. data

Požadavky na vývoj

Oprávnění a role 
uživatelů

Cílový koncept

Monitoring provozu

Start dlouhodobé 
podpory

Uzavření projektu

Migrace dat

Plán přechodu do 
produktivního 
provozu

Školení uživatelů

Definice podpory –
Help desk

Přechod do 
produktivního 
provozu

Realizace
Příprava 
provozu

Podpora 
provozu

Rozsah projektu

Harmonogram

Jmenování 
projektového týmu

System landscape

Procedury a 
standardy

Rizika a jejich 
předcházení

Definice projektu

Sizing HW a SW

Identifikace 
požadavků 
zákazníka

Definice delta 
požadavků

Komplexní 
posouzení projektu

Finalize smlouvy

Předprojekto-
vé aktivity

Delta 
Požadavky

Příprava Implementace

Realizace delta 
požadavků

Změny organizační 
struktury a její 
ověření

Ověření podnikových 
procesů

Testování

Vývoj

Formuláře a reporty

Integrační testy

Příprava migrace dat

Plán školení 
uživatelů

Produktivní
start

Zahájení 
projektu

Příprava 
projektu

Start
Přípravy

3 týdny 16 týdnů 2 – 4 týdny
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Nabídka T-Systems SaaS

• T-Systems má vyvinuto oborové, předkonfigurované řešení na bázi SAP určené pro 
výrobní podniky – Automotive/Discrete Manufacturing

• Doplnění tohoto řešení o další moduly (např. advanced planning, …) 

• Efektivní hostování SAP (dynamic SAP)
• Škálovatelnost
• Robustnost
• Zabezpečení
• Konektivita
• Non-stop podpora

• Model financování nabízeného řešení (bez nutnosti investic)
• Měsíční paušál za SAP hostování a konektivitu 60.000 Kč (- až 15% rabat)
• Měsíční paušál za SAP uživatele 5.500 Kč (- až 20% rabat)
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Modulárnost řešení a služeb

Servers Storage

Oper. System/Mgmt.

SAP base / DB

PC SAP přednastav. řešení

SAP unikátní doplňky

Centrální Dynamic
SAP environment

Zákaznické
prostředí

Konektivita

Není součástí paušálu je součástí paušálu 
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Nabídka T-Systems SaaS – příklad na 48 měsíců 

Orientační Příklad – Firma s 30 uživateli se sídlem v Praze:
- Měsíční paušál hosting/konektivita (s plným rabatem) 51.000 Kč
- Měsíční paušál implementace licence/podpora (s rabatem) 135.000 Kč
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CELKEM měsíčně 186.000 Kč             

Výhody:
- Nejsou nutné pořizovací investice (platím, až začnu službu užívat)
- Rychlá implementace s minimálními riziky (znalost problematiky, certifikace)
- Spolehlivý a výkonný hosting (vysoká dostupnost, geo-clustering, monitoring)
- Non-stop aplikační podpora (certifikace, znalost problematiky)
- Non-stop systémová podpora (provoz SAP báze a OS/DB)
- Možnost pružné reakce – business flexibility (SAP výkon, počet uživatelů)
- žádné skryté vícenáklady 
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Globální svět přináší řadu výzev …

…a některé z nich jsou řešitelné pomocí 
dynamického SAP řešení a 
dynamické infrastruktury
z portfolia T-Systems
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Děkuji za pozornost


