Inovace uzivatelského rozhrani
ERP Karat

Marek Hejna, marek.hejna@karatsoftware.cz @

informacni systém

Martin Klima, xklima@fel.cvut.cz %




IS KARAT a KARAT Software a.s.

= Jeden z nejvyznamnéjSich Ceskych vyrobcu ERP
= 3 000 instalaci vlastnich feseni v CR a SR
s 20 let na trhu

s Vice na www.karatsoftware.com



http://www.karatsoftware.com/

Zakaznici IS KARAT

= [Tuzemsti i nadnarodni klienti

= Vyroba, Obchod, Sluzby

= 400 instalaci

= ERP reseni pro stredni a velkeé firmy
= 10 let na trhu

S - nasich spokojenyct

Karat

KARAT Software
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Rizeni dodavatelského fetézce v IS KARAT

primarni firemni procesy

FINANCE

DODAVATEL

podpurné firemni procesy

et @
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PROC projekt inovace User Interface

= Nutnost inovace technologické platformy

— Podpora novych zarizeni
— Nové moznosti Ul a grafiky
— Rychlejsi reakce na zmeny a snazsi udrzba

= Pozadavky novych zakazniku — nové prodeje
= ZvysSeni uzitné hodnoty pro stavajici zakazniky

et @
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Inovace

= Jaké ruzné inovace muzeme predstavit?

— Nové funkce

— Nova infrastruktura
« Uzivatelska podpora
* Webovy portal

— Nové baleni produktu
— Zajimava cena

— Nové uzivatelské rozhrani

et @
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Motivace pro tuto prednasku

= CO by se nam nemelo stavat:

@ You are about to overwrite the original file. So ahead?

@ Ok to not save game?

ok J| | cancel

| save

N

Failled to check out file. An errar
The errar waz: Mo errar occured.
Ty again®

.................................

occurned while accessing the lbrar.

mwmduw Help

501t

Filter Messaqges #1
Make Address Book Entry... #K
Make Filter...

Settings...
Plug-in Settings 4

Find Again .
Enter Selection 3=

Change Password...
Forget Password
Empty Trash

Search Again
Search To End
Search Mailbox
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Trocha teorie

= Jak navrhovat uzivatelske rozhrani
— kdo je nasSim uzivatelem?
— které funkce jsou klicove?
— jaka je nutna zpétna kompatibilita?
— jak to déla konkurence?
— co je technicky mozné?
— co je finan€né mozné?

— jakou metodu navrhu zvolime

@
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User Centred Design

Uzivatel je nasim vychodiskem i nejvetsim kritikem

g:> Analyza ﬂl
& o < Navrh
) avr
Vyhodnoceni % Implementace
@ Testovani <:D
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g:> Analyza 1

& @ vy Navrh

) avr
Vyhodnoceni % Implementace

@ Testovani <:D




Analyza — uzivatelé sytemu

= Nekdy velmi prekvapiva zjisteni
= Rozpor v ocekavani — vlastnik vs. realita
= Statisticky pruzkum

— stovky uzivatell

s Kvalitativni studie

— jednotky uzivatelU

— hloubkova psychologie
— 0sobni interview

— 1-2 hodiny
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ProcC investor nedocenuje uzivatelsky

vyzkum?

= Nevidi okamzity ekonomicky prinos
= ...naopak vyzkum sam je drahy

= Ztrata kreditu marketingoveho oddeleni
— lezeme jim do zeli

= Povazuje to za zbytecCné
— ,oami dobfe vime, jaky je nas uzivatel”

e @
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Uzivatelsky vyzkum

sbér dat

segmentace

model

{Skupiny J {Persony

—




Vyhoda dobrého modelu uzivatele

= Vyvojari nejsou uzivatele
= Komunikace v tymu
= Zafixovani cile

Developers User experts




Pozitivni prinos, ktery investor necekal

= Velké tymy vyvojaru
— velka rozmanitost nazoru
— Interni spory
— dukaz &i vyvraceni nazoru

= Slavne vykriky

— ,Ta vase navigace to je jako hledej Smudlo*
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User Centred Design

Uzivatel je nasim vychodiskem i nejvetsim kritikem

g:> Analyza ﬂl
& o < Navrh
) avr
Vyhodnoceni % Implementace
@ Testovani <:D
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Navrh

= Od jednoduchého ke slozitemu

s Od levného k drahému

Papirovy

prototyp

Klikatelna
skica

Flash /
Web

Funkéni
prototyp

Finalni
produkt

= Velké mnozstvi slepych ulicek, mnoho zahozenych

navrhu

et @
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Navrh, prototypy, implementace

Opét cena v prvni radé

Temeér NIKDY se nevyplati déelat prototypy funkcni

Témer NIKDY se nevyplati délat prototypy na
cilové platforme

Je treba oddéelit princip a grafickou upravu

it @
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B4

Oblibené

CRM

Finance

Majetek

Manazer

Organizace
Personalistika a Mzdy
Sklady a Prodej

Systémova spriva

Ugetnictvi

Vyroba

Zdroje

Boxy: | Shalit || Rozbalit |

Mabidky:  spalit || Rozbalit |

Razeni: estupné -
Obarvovat

Bankovni vypisy

Pakladni doklady

Faktury wydang
Profarma faktury
Zalohawé faktury
Faktury prijate

Piijmové listy vnéjsi

Prevadeci listy
Paragony
Karty

MNomenklatury

Evidence zakazek

Cbkchodni partnefi

Témata | Maduly | Procesy

Pfikazy k dhradé a inkasu

Widajové listy wnéjsi

Pichled nomenklatur se stavy z karet

Mamenklatury - hierarchicky piehled strom

Zaénéte vybérem Tématu nebo Modulu na levém panelu
nebo vyhledavanim

Zaénéte vybérem Tématu nebo Modulu na levém panelu
nebo vyhledavanim

Sestavy

Zaénéte vybérem Tématu nebo Modulu na levém panelu
nebo vyhleddvanim

Zacnéte vybérem Tématu nebo Modulu na levém panelu
nebo vyhledavanim

Zatnéte vybérem Tématu nebo Modulu na levém panelu
nebo vyhledavanim

Zacnéte vybérem Tématu nebo Modulu na levém panelu
nebo vyhledavanim




Nebezpeci u prototypu

= Uzivatelé maji malou predstavivost
— hlavné u jednoduchych prototypu

= Chybéjici nebo naopak existujici grafika
— uzivatelé maji tendenci hodnotit to, co neni predmétem navrhu

= Zacne se definovat graficky vzhled
— to ma délat grafik, vétSinou az na cilové platforme

= Zakaznik se ,zamiluje do nejakeho navrhu”
— ato i presto, ze se da navrhnout jeste lepe

et @
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Testovani

g:> Analyza 1
) © )i Navrh
p avr
Vyhodnoceni % Implementace
@ estovani <:D




Testovani

= Kvalitativni
= Kvantitativni
= Lokalni

= Vzdalene

= Bez uzivatele
= S uzivatelem
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Usability laborator — test pouzitelnosti

Mistnost pro pozorovatele Testovaci mistnost
(navrhafi Ul, programatofri, organizatori testu) (ucastnik testu, moderator)

|_




Vyhodnoceni

g:> Analyza 1
2 @ < Navrh
, avr
Vyhodnoceni % Implementace
@ Testovani <::D




Vyhodnoceni

Vzpomenout si, co kdo jak

— na to nastesti mame prostredky
— nechat si to ,ulezet”

Jak urcit co je a co neni dulezite?

Jak urcit co je naucCitelne a co je zasadni navrhovy

problem?

Ruzni uzivatelé, ruzné vysledky a nazory.
Existuji rigorozni metody vyhodnoceni

— role, vahy

et @
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UKAZKA Z PRAXE
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Stripky - menu

= Navigace v produktu

Rozdéleno do moduld, ty jsou sdruzeny do skupin.

Kazdy modul ma sva menu, tak jsou casto v hlubokeé
hierarchii

it @
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O kolik menu polozek se viastné jedna?

Prevedeno do Wordu
61 stran
2777 polozek




Nova organizace menu

Uzivatelské potreby
= Zruseni pojmu modul
= Chci to najit at' je to kdekoli

= Realny uzivatel pouziva jen velmi malou
podmnozinu

et @
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Nova organizace menu

= Snizit slozitost, pokud to jde
= Musi byt zpetné kompatibilni

= Musi byt automaticky prevoditelné ze staré na
novou verzi

’ ; f %; informaéni systém



1. papirovy prototyp

0%

IS KARAT .net
| o

S

O 88 & (oo

S

Postupy a planavéni
Ugetnictvi
Finance

Sklady a Prodej
Viyroba

Zdraje
Personalistika
Mzdy

Systém

CRM

Majetek
Organizace

Manazer

Sekretdika
WorkFlow

Oblibené Evidence Prehledy Sestavy Procesy
WarkFlow Poita Prehled dotovich zprdy Doruéend podta Proces 1
ﬁ‘ Preddwaci protokaly I Certifikace v prodleni Preddvaci protokoly I Proces 2
Bankovni wppisy Pozadavky k odesldn Tisk &titki odeslané posty Proces 3
Pokladni doklady Protokoly obdlkevdni Preddvaci protokely odesla Proces 4
Prikazy k throdé o inkosu Datové schranky Prehled dotovich zprdv Proces §
Datové zprvy Proces &
Faktury wydané Certifikoéni denik Proces 7
Praforma faktury Certifikace Proces 8
Zdlohowé faktury Certifikaéni denik - Strom Proces 9
Proces 10
Faktury prijoté = Proces 11
Operace Ciselniky Servis Broces 12
S Obélkovint z poadavkil k ¢ ‘ Doruéend pesta ‘ [=] Definice sestav ‘ Procee 13
Viidajové listy vnsjsi [=] Odesland posta I * FormuldF deruéend p I Proces 14
Prevadici listy - }u(nihy.-"F'udy poity » Preddvaci protokel od Proces 15
Paragony * Rody podty (sestawvy * FormuldF odesland pol Proces 16
* Kniky/Fady protokeli B Definice podsestav Proces 17
Karty - Bruby odesloné poit - Faktury vydané v ode Proces 18
Nemenklatury * Lplsoby odesldni Pinit pozadavky k odesl Proces 19
Prehled nomenklatur e + Zplsoby wyFizeni Protokaly kamunikace Proces 20
Momenklatury- higr'nr'chiclm Zplisaky prokd3 WorkFlow Tabully Proces 21

i

J Wress

&
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2. navrh — papirovy prototyp

| IS KARAT.net

o G Ndzev modulu
_E Ndzev agendy

@SEGFCH j

Postupy a pldnovani
Uetnictvi

Finance

Sklady a Prodej
Vyroba

Zdroje

Personalistika
Mzdy

Systém

CRM

Majetek
Organizace

Manazer

Sekretdfka
WaorkFlow

okna hledat také —

@ [| O werce

[ ciselniky
D servis

_ *Mﬂd“'YdPrucesyf

| -0%
] =T DM G
4 Okno agendy 8 |7 =
Oblibené Evidence Prehledy Sestavy Procesy
WorkFlow Poéta Prehled dotovych zprdv Doruéend poito Proces 1
ﬁ Preddvaci protokaly I ‘ Cartifikace v prodleni I ‘ Preddvaci protokely I ‘ Proces 2 ﬁ
Bankevni wypisy Pozadavky k odesldni Tisk §titkil odeslané posty Proces 3
Pokladni deklady Protokely obdlkewdni Preddvaci protokely edeslar Proces 4
Prikazy k uhrodé a inkasu Datové schranky Prehled dotevich zprdv Proces 5
Datové zprdwvy Proces &
Falktury wydané Certifikaéni denik Proces 7
Proforma faktury Certifikace Proces 8
Zilohové falctury Certifikoéni denik - Strom Proces 9
Proces 10
Faktury prijoté = Proces 11
Operace E’Eelnﬂqf Servis Broces 12
P{jmove listy vnéjii Obdlkovdni 2 poZodavki k ‘ E Doruéend poita ‘ E Definice sestav ‘ Proces 13
Vidajoré listy vngii . Ifnihya"‘r"ndy paity I Definice podsestav I Proces 14
Prevadéci listy " Rady posty (sestavy " Faktury vydané v odg Proces 15
Paragony * Knihy/Fady pFeddva Plnit poadaviky k odesls Proces 16
* Druby dorugené pos| B Protokely komunikace Proces 17
Karty - Zplisoby doruéeni WarkFlow Tabully Proces 18
Nemenklatury - Zplisaby vyiizen Procesni toky Proces 19
Prehled nomenklatur se (=] Odestond pesta Kanrolni body Proces 20
Momenklotury- hiarurchicki " Krihy/Fady pasty Korfrelni bedy - delegdt Proces 21 E
*u

() |
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3. navrh — MOCKUP prototyp

k# Karat_prototype

‘I Faktury vydané _"'.|l Faktury vydané

l Faktury pfijaté

l Bankowni wvypisy

*Nomenklatury

|\.r§.e

| Workflow, sekretarka

[ Uietnictvi

I Finance

| Sklady a Prodej

I Wyroba

I Zdroje

[ Perzonalistika a Mzdy
| CRM

I Majetek

I Organizace

I ManaZer

I Systémova sprava

| Sekretafka
| WorkFlow

Zobrazit/prohledavat:
|| Oblizené

.. Nabidky:

E :;*Y rozbalit

Evidence
Dorutena posta
Predavaci protokoby
Odeslana po&ta
Nevyresena posta
Predavaci protokoby
Pozadavky k odeslani
Protokohy obalkovani

Datové schranky

Dorudené datoveé zpravy

Odeslané datové zpravy

Operace

Obalkovani z pofadavkl k odeslani

Prehled zakazek

Reklamace

Piehledy

Prehled datowvych zpraw
Certifikace v prodleni

Ciselniky

Doruéend pogta
Knihy/fady posty
Rady podty (zestavy)

Knihy/Tady predavacich proto

Druhy doruéené podty
Zpl=zoby dorudeni
Zplsoby vyfizeni
Odeslana pogta
Knihw/Tady posty

(LT

P E|vl£ hiedat v ndpovédé ?

==1ES

Sestavy
Dorutena posta
Fredavaci protokoby

Tisk &titkd cdeslané podty
Fredavaci protokoly odeslang posty

Prehled datovich zprav

Servis ol
Definice zestav X
Definice podsestay X

Finit poZadavky k odeslani od data

Protokoly komunikace

WorkFlow Tabulky

Procesnitoky

Kontroini body

Kody nastaveni

L v shalit

Rady podty (sestavy) |

J W)
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4. implementace na finalni platforme

Organizace pro Karat Demoverze (10 uZFivateli) / DEMO [ 06.06.2011 =1o] =]
z«
=
. |
L - Oblibené i}  Evidence i3 Piehledy i Sestavy v ]
Zobrazit vie Bankovni vypisy Aktivity Piehled aktivit - kostka ¥ - Historie stavil akvizic - sestava
CRM Pokladni doklady Alovizice Frehled akdivit - kostka Frehled aldivit - sestava
Finance Prikazy k dhradé a inkasu Firmy Prehled Geastnilkd aktivit - kostka Przhled firem - sestava
Majetek Faktury vydand KalendaF Piehled aktivit - pohled : 4 Prehled nabidek - sestava
janeis, Proforma fakiury Nabidky Przhlad aktivit Pizhled osob - sestava
Organizace Zslohové faktury Osoby Prehled aktivit (polozkovy) Prehled piilesitosti - ssstava
Personalistika a Mzdy Faktury pijats Fiilefitosti Frehled eastnikl aktivt Fichled Giastnikil aktivit - sestava
;“s::‘;:iegva MEsiEni zdvErky UCETNICTV Udglosti Prehled akvizic firam - kostka Prehled udslosti - sestava
eTom—— Prijmaoveé listy vn&jsi Prehled akvizic firem - pohled ¥ Prehledy akvizic - sestava
Viroba Vydajove listy vnéjsi Prehled akovizic firem wReferenti firem
Zdroje Prevadéd listy Prehled akvizic firem (poloZkowy)
Prehled wydejd - pohled Prehled firem - kostka
CRM Paragony Piehled firem - pohled k 4
Karty Prehled firem d|
Nomenklatury
Prehled nomenklatur sz stavy z karet ?th . LTI . == .
Nomenklatury - hierarchicky piehled str_ Ciselniky k Aktivitam ¥ - Definice pohledi pod seznam... ¥+
Evidence zakazek Druh oblasti zajmu Udalosti
Qbchodri partnefi Oblast zajmu aktivit Exporty a importy ¥
Stavy Glasti aktivity Import firem z programu Albertina. ..
Typy aktivit Kontrolni pohledy a funkce L i
Typy Oéasti aktivity akvizice ve stavu cdpovidajicim wy... —
) Wysledek Oéasti aktivity Box neobsahuje $3dné polodky. Alvizice ve wySEim stavu nef uved
Ciselniky k Akvizicim a PrileZi... W Diference mezi stavem akvizice na...
Automaticke nastaveni stavu akviz Diference mezi zpisobem genero
Divody ztracené prileZitosti Doplnéni Konkurence do Siselniku. .
Konkurenni produkty Editace historie akvizic
Tahidlfv: Sbalit = ||Rozbalit | Kaontrola nastavenr stupné prilegit. . Firma bez komunikadni osoby s os...
Razeni: |Vzestupns hl Skupiny produktd Firmy s nedplné vygenerovan...
T I Moduly [ Procesy Outlook . Stavy akvizic LI Firmy s nedplné vygenerovany... ;I.
7 N~V T~V
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> Oblibené
~ x I .

CRM

Finance

Majetek

ManazZer

Organizace
Personalistika a Mzdy
Systémovd sprava
Ugetnictvi

Vyroba

Zdroje
Ceniky

Exportni JSD

Fakturace

Inventury skladd

Malé vjroba
Objednévky
Odbyt

Paragonova pokladna

Boxy: | Shalit | Rozbalit
I:labl'dkwl Sbalit | Rozbalit
Razeni: Wzestupné -

] obarvovat

Bankovni wyipisy

Pakladni doklady

Prikazy k Uhrads a inkasu

Faltury vydané

Prafarma faktury

Zalohove faktury

Falktury pfijaté

Prijmeové listy wn&jEl

Wydajové listy vngjsi

Prevadéci listy

Paragony

Karty

Momenklatury

Prehled nomenklatur se stavy z karet
Momenklatury - hierarchicky piehled strom
Evidence zakézek

Chbchodni partnefi

Faktury vydané

Knihy faktur vydanych
Opakovana fakturace

Palazky faktur vydanych
Palazky knihy faktur vydanych

Palozky ocpakované fakturace

Sestavy =
Analyticky prehled fakturovaného sortimentu

Kniha faktur vydanych

Kontrolni sestava DPH

Palazkovy wipis DPH z faktur vydanych
Prehled - wide] + fakturace + marée

Prehled fakturace

Palozky proferma faktur Prehled fakturovaného sortimentu

Polozky splatkového kalendafe Pfehled nevyfakturovanych vydajowvych listd

Polozky zélohowych faktur Bax neobsahuje Zadné polaZky. Seznam odbérateld die odbérd [febiiéek) po cbdobich
Profarma faktury Ugetni prehled poloZek faktur - analytické ddaje

Splétkoveé kalendafe

Zalohove faktury

Gy o ——

Knihy faktur vydanych
Knihy opakované fakturace
Knihy splatkového kalendare

N ' Iel Ll
¥/ piny

MNomenklatury

Momenklatury - strom zatfidéni

Skupiny nomenklatur

Skupiny nomenklatur - strom zatfidéni
F{ady faktur wydanych (pro definice sestav)
F{ady opakované fakturace (pro definice sestav)
F{ady spldtkového kalendaie (pro definice sestav)
Typy zahlavi faktur vydanych
Uvodni texty faktur vydanych
Uvodni texty wydajouych list
Zavéredné texty faktur vydanych
Zavérecné texty widajovych listd

Export a Importy faktur vydanych -
Export FV 2ablona KARAT (Vzor)
Import FV Sablona KARAT (Vzar)
Generovani faktur opakovanych fakturaci
Generavani vnitfnich dokladd spldtkovych kalendafd
Hromadné zmény stavi faktur vydanych -
Hromadné potvrzeni faktur vydanych
Hromadné schvaleni faktur vydanych
Hromadné uzavieni faktur vydanych
Hromadné zaltovani faktur vydanych

Mésiéni uzavérka faktur vydanych

Definice dokladovych podsestav - -
Palozky faktur vydanych
Palozky faktur vydanych - casthky
Palozky faktur vydanych - DPH
Palozky faktur vydanych - DPH z= zaloh

Palozky faktur vydanych - obaly

PaloZky faktur viydanych - objednaviy

PaloZky faktur viydanych - rozpis splatnosti

PaloZky faktur vydanych - slevy

PaloZky faktur vydanych - sumarizované ze viech VL
PaloZky faktur vydanych - texty

PaloZky faktur vydanych - zalohy

PaloZky splatkového kalendafe a opakovanych fakturaci
PaloZky splatkového kalendafe a opakovanych faktura...
Palozky vydajového listu

Splatky splatkového kalendafe - DPH




POHLED ZADAVATELE

! ; f; f %? informaéni systém



PROC pravé CVUT a Interaction4u s.r.o.

Garance akademického nadhledu
Prirozena autorita

Komunikace

Zkusenosti

Technické moznosti




Praktické zkusenosti

= Osvéta a nezavisly pohled zvendi

= Pfijeti novych/kontroverznich nazoru
= Uprednostneni zajmu uzivatele

= Rozhodny hlas

= Vize dalSi spoluprace

informaéni systém



DOTAZY

... dékujeme za pozornost

Garanti projektu

Miroslav Tichon, miroslav.tichon@karatsoftware.cz

informaéni systém Marek Hejna, marek.hejna@karatsoftware.cz

Interaction4u s.r.o. Martin Klima, xkima@fel.cvut.cz



