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Abstrakt

Mobilné technologie dnes nezasahuju len do obchodnych procesov, ale vznacnej miere aj do
sukromného Zivota. Oblast’ bankovnictva ich tiez prijala a aplikovala. Prispevok sa venuje vyuzivaniu
mobilnych technologii v bankovnictve, konkrétne v sluzbach elektronického bankovnictva. Analyzuje
doterajsi vyvoj a sucasny stav pouzivania mobilnych technologii v jednom z najprisnejsie hodnotenych
odvetvi z hladiska bezpecnosti a legislativnej korektnosti.

Nacrtava mozné smerovanie s ohladom na potreby klientov, ktoré velkou mierou ovplyviiuju portfolio
sluzieb bank; skusenosti, filozofiu bank; moznosti, ktoré poskytuju nové, resp. vylepSené technologie.
Zaoberame sa problémom identifikacie v prostredi mobilnych sieti, v klasickom pobockovom systéme,
porovnanim so svetovym vyvojom a trendmi.

Abstract

Mobile technology affects business processes and private life, also there is influence on banking
services. This paper analyses previous development, present situation and probable evolution of
electronic banking services considering mobile technology, security and functionality. Situation in
Slovakia is compared with global trends. Document contains technology and business requirements of
m-payments implementation and characterization of mobile banking and existing electronic banking
services.
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1 Uvod

Vyvoj bankového sektoru na Slovensku' je znagne ovplyvneny zmenou vlastnictva najvaésich bank.
Prichodom novych majitel'ov sa o¢akavalo zlepSenie poskytovanych sluzieb, Co aj nastalo. Je to vSak
dlhodobe;jsi proces a oblast’ elektronického bankovnictva nemusi mat’ najvyssiu prioritu, ¢o spdsobilo
mierny utlm vo vyvoji (najvyssie priority boli dané bankovym informa¢nym systémom, organizacnej
Strukture, pobockam). V niektorych pripadoch sa kladne prejavili know-how a uz implementované
technoldgie v materskych spolo¢nostiach novych vlastnikov v ich rychlom uplatneni na Slovensku.
Stav a vyvoj elektronickych sluzieb tiez zavisi od dopytu, pravnych predpisov a dostupnych
technologii. Dalsim aspektom, ktory ovplyvnil vyvoj novych elektronickych a mobilnych sluZieb je
sustredenie sa bank na zvySenie bezpe¢nosti a zlepSenie funkcionality existujucich sluzieb (napr.

" Na Slovensku je k 2.2. 2004 18 bank so sidlom na slovenskom tizemi a 3 pobo¢ky zahrani¢nych bank,
http:/www.nbs.sk/ BANKY/ZAKL/INDEX.HTM
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internetbanking), celkova konzervativnost bankovnictva a opatrnost v implementacii novych
technoldgii. Bankami malo obsadeny priestor mobilnej komercie, preto prilakal mimobankové
subjekty s alternativnymi rieSeniami. Tak sa globalne vyvinuli mobilné platby, ktorych
poskytovateI'mi su prevazne mobilni operatori v spolupraci s kartovymi spolo¢nostami, pripadne
vyrobcami mobilnych zariadeni. Vyznam mobilnej komercie bankovy sektor v8ak nepodcenil, ¢oho
dokazom je ucast bank v réznych asociaciach mobilnych platieb’, ako aj vytvorenie pracovnej
skupiny ,,Mobilné platby* v ramci ECBS® (European Comittee for Banking Standards), ktorej cielom
je identifikacia poziadaviek trhu a odporucané rieSenia mobilnych platieb bankami. Tato téma je
blizSie rozvedena v prvej Casti ¢lanku. V druhej Casti je prehl'ad jednotlivych sluzieb elektronického
bankovnictva na Slovensku z hl'adiska mobilnosti, bezpe¢nosti, funkcionality a ich porovnanie so
svetovymi trendmi.

2 Mobilné platby (m-platby /m-payments)

Mobilné platby nie st novym platobnym inStrumentom, ale spristupniujicou metodou k aktivacii
existujucich platobnych systémov pre realizaciu finan¢nych transakcii medzi bankou a jej zékaznikmi.
Mobilné platby zahimaju mobilné bezdrotové zariadenie, ktoré je zdkaznikom pouZzivané a povazované
za doveryhodné. Mobilnou platbou budeme rozumiet’ vykonanie samotnej platby vratane jej aktivacie,
inicializacie a identifikacie klienta. K tomu, aby sa mobilné zariadenie stalo osobnym transakénym
terminalom, musi byt déveryhodnym, bezpecnym a spolahlivym zariadenim. Mobilné platby mozu
byt zalozené na kartach, alebo mézu byt na kartdch nezavislé, tak vo virtudlnom, ako aj realnom
svete.* Banky maju skusenosti s bezpenostou realizécie platieb, preto mozno predpokladat, Ze
infrastruktiira mobilnych platieb bude riadena bankami. Bezpecnostné otazky identifikacie, autorizacie
a certifikacie transakcii s ohl'adom na prijaté rieSenia PKI (Public Key Infrastructure) si momentalne
brzdené nedostatkom zariadeni (certifikované ¢itacky cCipovych kariet pripojené k pocitacu, usb
zariadenia, atd’.), ktoré su nutnou podmienkou déveryhodnej personalizacie klienta.

Na Slovensku reagoval v tomto smere jeden z mobilnych operatorov — Orange ponukou sluzby Orange
Teleplatba. Ide o mobilné platby realizované pomocou platobnej karty klienta, ktorej potrebné
identifikacné daje su do systému operatora zadané pri aktivacii sluzby. Tato sluzba je spristupnena
drzitelom platobnych kariet 12 slovenskych bank, klientom s pausalom, aj s predplatnym kreditom
Prima. V ramci sluzby méze zakaznik navySovat’ kredit, realizovat’ pravidelné platby (4 obchodni
partneri), realizovat’ jednorazové platby (12 obchodnych partnerov). Transakény poplatok predstavuje
jedno percento (bez DPH) z hodnoty tspesne realizovanej uhrady v prospech obchodného partnera.’
V nasledujucich Castiach sa budeme podrobnejsie venovat’ jednotlivym aspektom mobilnych platieb.

2.1 Identifikacia potrieb

Na ozrejmenie potriecb pri implementdcii mobilnych platieb eur6opskymi bankami (vratane
slovenskych) sluzi v tvode spominany dokument Eurépskej komisie pre bankové standardy — ECBS.

Tak ako pri vSetkych elektronickych platbach je vhodny a potrebny diferencovany pristup k rieSeniu
realizécie platieb podla ich hodnoty:

* Mobile Payment Forum, Mobile electronic Transaction (MeT) Initiative, PayCircle, The Mobey Forum,
Mobile Payment Services Association (Vodafone, Orange, T-Mobile, Telefonica), v Ceskej republike napr.
Asociace pro mobilni platby

3, Mobile Payments* working group (August 2001), Technical Committee 6 — Electronic Services, ECBS
(European Comittee for Banking Standards); http://www.ecbs.org

* Appendix A — Glossary of terms, TR603 Version 1 (February 2003), ECBS

> http://www.orange.sk
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e mikroplatby (micro payments)’ — platby prevazne nizsie ako €2. Media a SMS predajcovia
tvrdia, Ze nedostatok otvorenych Standardizovanych moznosti mikroplatieb brzdi vyvoj
mobilnej komercie.

e stredné platby (medium payments) — platby medzi €2 - €25.

e makroplatby (macro payments) — nad €25. Banky by mali tuto kategoriu platieb povazovat’ za
strategickil v dlhodobom ponimani uspesnosti. Akceptacia tychto platieb si vyzaduje urcita
uroven skusenosti klienta a patri¢ni uroven bezpecnosti a autorizacie v oboch scenaroch —
vzdialenom aj lokalnom (face-to-face).

Podl'a miesta mézeme platby rozdelit’ na niekol’ko typov.

1. Vzdialené transakcie, ktoré mozu byt realizované nezavisle na mieste pouzivatela. V tychto
pripadoch je mozné mobilné zariadenie vyuzit' na inicializaciu transakcie, autentifikiciu (overenie)
zakaznika alebo podpis transakcie. Vzdialené platby mézu byt spojené s pouzivanim mobilného
zariadenia, ale nie su zavislé od zvlastnych aplikacii v zariadeni (napr. spojené s pouzivanim
mobilného zariadenia — navySenie kreditu, prijimanie informacii, zvoneni...), vyuzité na dorucenie
digitalnych hodnét uloZenych v zariadeni (napr. listky, kupény, digitidlne peniaze) a pouzité na
platenie za tovary a sluzby, ktoré nie st spojené s pouzivanim mobilného zariadenia.

2. Lokdlne/blizke transakcie pouzivané na platby v samoobsluznych zariadeniach (napr. parkovacie,
predajné automaty) a platby v tradicnych POS terminaloch (s 'udskou interakciou)

Lokalna komunikacia medzi mobilnym zariadenim a predajnym automatom, alebo POS terminalom s
pouzitim infra, RF, alebo Bluetooth technologii poskytuje redlne ,.face-to-face™ moznosti pouZitia.
Telekomunika¢né odvetvie vyvija rozsirené protokoly, ako napr. NFC (Near Field Communication).

K strategickym poziadavkam na mobilné platby mézeme zaradit' stabilitu obchodného modelu,
doveryhodnost” a vidite'nost’ znacky banky, vztah s klientom, moznost’ d’al§ieho vyvoja. Banky by
mali riadit’, alebo odsuhlasit’ platobné aplikacie a produkty.

Medzi obchodné a marketingové pozZiadavky patri akceptacia koncovym pouzivatel'om, kompatibilita
vyvinutych technologii , prepojenie a Standardy, marketingova spolupraca, zodpovedajuce skusenosti
klienta, nezavislost medzi nakladmi prenosu a nakladmi platobnych sluzieb, vzajomna spolupraca
rieseni. Ponukané rieSenia by mali byt postavené na beznych komunika¢nych zariadeniach.

Legislativne a regulacné poziadavky vedu k dodrzaniu bankovej a financnej legislativy, regulacii
platobnych schém a bankovych praktik, zodpovednosti a pravidlam.

Bezpecnostnymi poziadavkami st doveryhodnost’ aplikacie a infrastruktiry, informacné tajomstvo,
bezpecnost’ platby (identifikdcia, autorizacia), transfer zariadeni medzi pouzivatelmi, blokacia
aplikacie. Bezpecnost’ implementovanych platobnych aplikacii by mala byt schvalena a kontrolovana
bankami.

Medzi technologické poziadavky patri modularita technologii, kompatibilita a nezavislost’ platobne;j
aplikacie od inych aplikécii, vzajomna spolupraca sieti, spolahlivost’ a rychlost' infraStruktury,
dodrzanie Standardov, flexibilna architektira, robusnost’ a odolnost’ vo¢i chybam.

2.2 Technologické rieSenia

Konkrétne technologické riesenia boli predmetom SWOT analyzy’. St v nej rozlisené na &ipe zavislé
a nezavislé riesenia, ich silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby: rieSenia na baze ¢ipu — jedina SIM
(vydana bankou, vydana operatorom); dva Cipy; dva sloty, na Cipe nezavislé rieSenia — jednorazove,

% blizsie o problematike mikroplatieb napr.: ¢lanok o aktualnej situacii v Cechach: Michal Pijak: Mikroplatby -
jsou nezbytné? (08.10.2003), http://www.mesec.cz/clanky/mikroplatby_jsou nezbytne; Andrew Odlyzko: The

Case Against Micropayments, http://www.dtc.umn.edu/~odlyzko/doc/case.against.micropayments.pdf
7 Appendix B — Matrix of m-payment solution (SWOT analysis), TR603 Version 1 (February 2003), ECBS
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alebo statické hesla; zalozené na Java aplikaciach. Tieto rieSenia mozu byt prevedené ako lokalne
klientske, alebo vzdialené - serverové. Dokument EBCS podrobne rozobera prednosti, slabé stranky,
prilezitosti a hrozby jednotlivych rieseni.

Napriklad prednostou rieSenia na baze Cipu je bezpeCnost prace s aplikaciou, moznost pouzitia
existujucich mobilnych zariadeni, lojalnost zakaznika k platobnej aplikacii, znacka vydavatel'a
vidite'na v digitdlnom formate a skutoc¢nost, Ze ¢ip je pod dohladom bank. Slabinami su, Ze sa
vyzaduje uzavretejsia logistika s operatorom, vyssie naklady pre vydavajicu banku (multi-aplikacny
¢ip, nova technologia Cipov), duplikacia bankového Cipu, aplikacny manazment, mozné zavedenie
novych procesov, potreba zlepSenej bezpecnosti (SIM/WIM ¢Cipy este nie st overené) — sicasné SIM
operatorov nemusia zodpovedat’ bankovym bezpe¢nostnym S$tandardom, tento model v sucasnosti
neexistuje, klient je viazany na jednu banku a jedného operatora, problémové rozdelenie medzi
partnermi v CRM a v dohode, kto bude registratnou autoritou. Toto rieSenie poskytuje moznost
maximalnej urovne bezpecnosti a funkcionality, ked’ze platformu kontroluje banka, nevyhnutnost
nepretrzitej spoluprace s telekomunikaénymi spolo¢nostami (operatormi).

Na Cipe nezavislé rieSenia ako jednorazové alebo statické hesla cez akékol'vek prenosové médium su
lacné (ak nie st pouzivané drahé tokeny), dobre overené, nezavislé od operatorov, mézu byt pouzité
existujuce zariadenia bez akejkol'vek zmeny v SIM pricom vztah so zékaznikmi je kontrolovany
bankou. Na druhej strane bezpe¢nost’ nie je dostato¢na, ked’ze chyba $pecializovana aplikacia. Uroveni
bezpecnosti je nizka, alebo stredna — tieZ je takto vnimana z pohl'adu zakaznikov, terajSie zariadenia
neumoznujui jednoduché spracovanie textu, pouzivatel’ musi nosit’ zvlast’ token, alebo zoznamy hesiel,
aby zabezpecil vyssiu bezpe€nost, zakaznik je viazany na jedného poskytovatel’a (neutralna platforma
kontrolovana bankami a operatormi). Statické hesla si vhodné tam, kde nie je potrebna vysoka troven
bezpecnosti, ak sa napr. pouziva token, alebo zoznam hesiel, je to vhodné aj na platby s vysSou
hodnotou, avsak je to menej pohodiné, je to rychle a lacné rieSenie (Ziadna zmena telefonu ani SIM),
moznost’ stat’ sa globalnym rieSenim, lebo zhodnocuje na maximum existujiicu infrastrukturu platieb
v bankach. Hrozbou je, Ze sa nevytvori pouzivatel'sky navyk, kym je pouZzivanie nepraktické, alebo
nedéveryhodné, potreba uzkeho vztahu s mobilnym operatorom na nepretrzitej baze (ak je rieSenie
implementované na strane operatora, alebo spolo¢ne vlastnené), potreba spojenia bank a operatorov na
spoluvlastnenej neutralnej platforme a pod.

3 Elektronické bankovnictvo a mobilné technoldgie na Slovensku

Zaciatkom 90. rokov na Slovensku zacal narast zdujmu o elektronické bankovnictvo. Bol a je spojeny
s prichodom novych technolégii, na co reagovali aj banky zavadzanim novych sluzieb umoziujucich
pristup do banky pomocou tychto rieseni. Postupny vyvoj vypoctovej techniky a telekomunika¢nych
zariadeni (modem, internet, mobilnd komunikacia, PC, PDA,...) zanechal aj urcité nejasnosti
v nazvoslovi bankovych sluzieb ¢o sa odzrkadl'uje v rdznych terminoch oznacujucich rovnaku sluzbu.
V nasledujucej Casti budu rozobrané sluzby podla ich najobvyklejSicho pomenovania na Slovensku,
pripadne podl'a odporuc¢aného nazvoslovia, z pohl'adu mobilnosti, bezpecnosti a funkcionality.
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Banka Slovakia, a. s.

Citibank (Slovakia), a. s.
CREDIT LYONNAIS BANK SLOVAKIA, a. s.

Dexia banka Slovensko a. s.

HVB Bank Slovakia a. s.

ISTROBANKA, a. s.

Komeré¢ni banka Bratislava, a. s.

LCUDOVA BANKA, a. s.

OTP Banka Slovensko, a. s.

Postova banka, a. s.

Slovenska sporitel'na, a. s.

Tatra banka, a. s.

UniBanka, a. s.

VSeobecnd iverova banka, a. s.
COMMERZBANK Aktiengesellschaft ***

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
* - jedna sluzba (zluc¢enie HB a IB)

*#* _ e-podpis: CA VUB - len pre klientov banky
**% - web stranka vo vystavbe, informacie z http://www.commerzbank.cz a http://www.commerzbank.com

Poznamka: Informacie su ziskané z internetovych/webovych stranok bank; COMMERZBANK Aktiengesellschaft a
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. st pobockami zahrani¢nych bank

Tab. 1: Prehlad sluzieb elektronického bankovnictva vybranych bank na Slovensku k 15.4.2004

Mobilné bankovnictvo - je skala tradi¢nych bankovych sluzieb, kde klient dava prikaz banke pomocou
mobilného doveryhodného zariadenia, aby vykonala transfer prostriedkov. Mobilnym ddveryhodnym
zariadenim sa rozumie mobilné zariadenie, pouzivané klientom na uskutocnenie transakcie, ktoré
spiha tandardy schém, v ktorych bude pouzité. Tento systém modze byt vlastneny zikaznikom,
poskytovatel'om sluzby, alebo bankou, napr. PC, mobilny telefon, ¢itacka kariet poskytnuta bankou,
atd”®

Banky davaju (resp. mali by davat’) doraz na vysoku bezpecnost’ svojich sluzieb. Zavézuje ich k tomu
dovera klienta, ale aj zakon. Technologie zabezpecenia jednotlivych sluzieb st rdzne, nakolko
vyuzivaju rozdielne platformy a komunikacné média. Optimalnym sposobom identifikdcie a
autorizacie klienta by bol jednotny systém identifikdcie a autorizacie klienta a to nie len v
elektronickom bankovnictve, ale aj priamo na pobockach.

Najcastejsie bezpecnostné prostriedky vyuzivané v elektronickom bankovnictve su: hesla (statické,
jednorazové), tokeny roznej bezpeCnostnej urovne. V USA velmi rozSirené pouzivanie
kreditnych/embosovanych platobnych kariet v elektronickom bankovnictve sa v Eurdpe natolko
neujalo hlavne z dévodu nepostacujucej bezpecnostnej urovni. Na Slovensku sa vyuziva v jednom
pripade (Tatrabanka) k certifikacii platieb aj Virtualna kreditna karta Visa.

Dolezité a stale eite iba nadejné rieSenie bezpe¢nosti je elektronicky podpis; boli prijaté zakony’
upravujuce podmienky jeho implementacie a pouZivania'®. Jednym z rieseni identifikacie klienta sa

¥ Appendix A — Glossary of terms, TR603 Version 1 (February 2003), ECBS
? Slovensko: Zakon & 215/2002 Z.z.; Ceska republika: Zakon &. 227/2000 Sb.; Eurépska direktiva: 1999/93/EC
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pontika pouzivanim mobilnych zariadeni a technolégii k tomu potrebnych (napr. SWIM), ¢o by riesilo
nielen elektronické bankovnictvo, ale aj lokalne pouzitie - ako priklad z praxe je mozné uviest’ asto sa
opakujice problémy rovnakého/akceptovateI'ného ruéného podpisu klienta pri potvrdzovani transakeii
priamo v pobocke banky.

3.1 Platobné karty

V bankovej praxi nie je kartovy biznis vzdy zarad’ovany do elektronického bankovnictva, a to aj ¢o sa
tyka organizacnej Struktiry bank. Z hl'adiska mnozstva klientov vyuzivajicich tato sluzbu, obsluzného
personalu a poctu transakcii maji platobné karty pre banku velky vyznam. Chronologicky su karty
radené ako prva elektronicka sluzba poskytovana bankami mimo ich pobociek.

Z hladiska mobilnosti patria platobné karty do mobilného bankovnictva v §irSom zmysle. Pouzitie
platobnej karty je momentilne mozné v zariadeniach — terminaloch zvlast na to urCenych a
spravovanych bankou (bankomaty/ATM — Automated Teller Machine), obchodnikom za pomoci
banky (POS terminaly — Point Of Sale terminal)'', alternativnym vyuzitim platobnych kariet je jedno z
rieSeni mobilnych platieb spomenuté vyssie, kde sa mobilné zariadenie, alebo server, na ktory sa
mobilné zariadenie pripaja, sprava ako terminal. Tieto zariadenia su pripojené na autorizacny systém v
ramci banky a na autoriza¢ny systém Transacty Slovakia, a.s. (autorizacné centrum Slovenska) a na
systémy kartovych spolocnosti (slovenska ZBK, medzinarodné Visa, Mastercard, Europay, American
express, na Slovensku menej zname Diners Club International, JCB). V auguste 2003 bol na
Slovensku pripojeny prvy bankomat (UniBanka) pomocou GPRS a protokolu TCP/IP (ako alternativa
k star§iemu protokolu X.25)'?, ktory ponuka §ir§ie moznosti pouZitia bankomatov (web-extension).

Niektoré banky ponukaju vo svojich bankomatoch okrem vyberu hotovosti aj moznost’ zadat’ platobny
prikaz, navysit’ kredit u oboch mobilnych operatorov, zistit’ stav uctu a iné. Platobna karta sluzi ako
identifikator klienta, pristup k sluzbam je chraneny PINom (Personal Identification Number). Na
uloZenie udajov slizi magneticky prazok, alebo &ip. Magneticky priizok nespifia rastice poziadavky
na bezpe€nost’ a funkcnost’; celosvetovo prebieha migracia na ¢ipové karty podla Specifikacie EMV
(Europay/Mastercard/Visa)">. Slovensko sa zaradilo medzi prvé krajiny v tomto smere. Snaha o
Standardizaciu pouzivania platobnych kariet v internete okrem iného vyustila do vypracovania
protokolu SET (Secure Electronic Transactions), ktory sa vSak na Slovensku neuplatnil, obdobne
dopadol aj v globalnom meritku.

3.2 Homebanking

Ide o prvu sluzbu (chronologicky), pri ktorej je klient pripojeny k banke pomocou osobného pocitaca
(priame pripojenie modem-modem, internet). Sluzbu zabezpecuje Specializovany softvér poskytnuty
bankou, alebo multibankovy softvér (na Slovensku menej pouzivané — napr. Multicash). Sluzba je
komfortné prepojenie s podnikovym systémom a je povazovana za najbezpecnejSiu. Zabezpecena je
symetrickym a asymetrickym Sifrovanim, d& sa hovorit’ o vyuziti elektronického podpisu v SirSom
zmysle slova. Tato sluzba nie je povazovana za mobilni, vynimkou je inStalacia softvéru na
prenosnom pocita¢i. Mobilnost’ tejto sluzby nie je klientmi velmi vyzadovana. Alternativnym
rieSenim mobilnosti je tiez vzdialeny pristup na podnikovi siet so sietovou inStalaciou
homebankingového softvéru, ¢o je vsak v rézii konkrétneho podniku.

' Na Slovensku je k 31.1.2004 registrovanych 5 certifikaénych autorit, z toho jedna je bankovy subjekt (CA-
103/2003 — CA VUB); od 30.1.2004 je v SR jedna Akreditovana CA - CA EVPU; http://www.nbusr.sk

' pre §tatistické Gidaje pozri ZdruZenie pre bankové karty - ZBK, http://www.zbk.sk/

2 http://www.transacty.sk/sk5b.html?text_id=17

'3 http://www.emvco.com/
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3.3 Internetbanking, eplatby

Internetbanking je najviac rozvijajuca sa sluzba na Slovensku, je mozné ju povazovat’ za zjednodusent
verziu Homebankingu. Spravidla nevyzaduje instalaciu zvlastneho softvéru — vynimkou moézu byt
ovladace k bezpecnostnému zariadeniu, ktoré je pripojené k pocitacu. Klient ma pristup k tejto sluzbe
prostrednictvom internetu, ¢o znamenda, ze ak mobilné zariadenie (notebook, PDA,...) spiﬁa
podmienky pre fungovanie sluzby'’, stdva sa tato sluzba plne mobilna. ( Penetracia internetu na
Slovensku je v roku 2003 priblizne 20%. Temer 50% slovenskych $kol je pripojenych na internet.)

Nadstavbovou sluzbou internetbankingu su eplatby. V pripade, ze sa klient rozhodol zaplatit’ po
vybere tovaru na stranke obchodnika, je presmerovany na stranku eplatieb banky aj s potrebnymi
udajmi o platbe a vyplia uz len svoje identifikacné udaje a certifikuje platbu.

Postupna miniaturizacia zariadeni sa prejavuje vo forme “ru¢nych” pocitacov nazyvanych PDA
(Personal Digital Assistant), resp. handheld. Da sa ocakavat’, ze Slovenské banky postupne zareaguju a
prisposobia sluzby aj tymto zariadeniam (tito sluzbu uz poskytuje Istrobanka). Ide o urcitu obdobu
internetbankingu zohladnujiucu obmedzené moznosti tychto zariadeni (hlavne grafické rozliSenie).

3.4 Telefonbanking

Sluzba, ktora umoznuje pracu s i¢tom pomocou telefonu, ¢i uz pevna linka alebo mobilna. Klient sa
moze prihlésit’ a pracovat’ s u¢tom cez IVR (Interactive Voice Response), kde je podmienkou tonova
vol'ba, alebo sa mdze prepnit’ (resp. bude automaticky prepnuty) na operatora call centra. Bezpe¢nost’
nie je vysoka, pri aktivnej praci je vhodné pouzivat jednorazové hesld, resp. tokeny. Mobilnost’ je
vysoka, ked’ze sta¢i pouzit ,,akékol'vek telefonne spojenie, ale funkcionalita je nizka. Tento kanal je
skor vhodny na pasivny rychly pristup k informacii o Géte, resp. k d’al§im informaciam poskytovanym
cez IVR a hlavne operatormi call centra (napr. helpdesk).

3.5 emailbanking/SMSbanking

Sluzba, pomocou ktorej su klientovi doru¢ované spravy. Vo vécSine pripadov klient mdze sam
definovat’ podmienky zasielania a to bud’ priamo cez niektoru zo sluzieb elektronického bankovnictva
(internetbanking, telefonbanking), alebo osobne na pobocke. Pre mobilnost’ emailbankingu je
potrebné, aby mobilné pocitace, PDA s potrebnym softvérovym vybavenim; pripadne mobilné
telefony, ktoré st schopné prijimat’ emaily, boli schopné otvorit’” komprimované, resp. kryptované
spravy.

SMS spravy su plne mobilné, ale ich dizka je obmedzena. Vyuzity je $tandardny spdsob prijimania
SMS sprav, bezpecnost’ nie je dodatoCne rieSena — rovnaka ako pri beznom pouzivani mobilného
telefonu (PIN), samotna SMS nie je chranena/sifrovana.

3.6 GSMbanking

Stihrny nazov pre aktivne sluzby elektronického bankovnictva dostupné pomocou mobilného telefonu
— tiez nazyvany Mobilbanking, SIMtoolkit banking (STKbanking). Pri tejto sluzbe je vyuzitd mobilna
siet GSM, ktori na Slovensku prevadzkuji dvaja operatori — Eurotel a Orange. Pocet zdkaznikov
vyuzivajucich sluzby Eurotelu dosiahol v trefom kvartali 2003 pocet temer 1,5 mil., ztoho ma
predplatent sluzbu Easy 3/4 zakaznikov. Operator Orange v decembri 2003 prekonal'® hranicu 2 mil.
zékaznikov. Momentalne sa v sluzbe SIMtoolkit vyuziva technologia SIM aplication toolkit (na
platforme GSM) s bankovou aplikaciou. Pristup do aplikacie je chraneny BPINom a komunikacia je
Sifrovana. Orange (Globtel) zaviedol sluzbu Banking koncom roku 2000 pévodne s piatimi bankami.

' vo visine pripadov: internetovy prehliada¢ (Internet Explorer, Netscape/Mozzila), podporu SSL, doporuéené
grafické rozliSenie, funkéné pripojenie na internet (vratane portu 443) ¢i uz pomocou modemu, WLAN, WIFI...
15 sekcia mobily: http://www.itel.sk/browse.php?id=4
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Podet sa rozsiril na su¢asnych 9 bank.'® Eurotel — zaviedol sluzbu Mobil MultiBanking v priebehu
roka 2003 v spolupraci s 8 bankami.'” Popritom ma stale funként povodnu sluzbu Mobil Banking
(Tatra banka, Istrobanka a VUB).

Technologia WAP sa v jej pdvodnom tvare $irSie neuplatnila, a to nie len v bankovnictve. Niektoré
Slovenské banky zaviedli sluzbu WAPbanking, avSak jej vyuZzivanie nie je velké. Ozivenie
technologie by mohli priniest riesenia WIM/SWIM'® (subscriber/WAP identity module), ktoré
prinasaju zlepSenu identifikaciu klienta na zaklade PKI rieSeni. Toto rieSenie moze byt vyuzivané v
GSMbankingu — SIM tookit aplikacii.

Od technologického rieSenia UMTS/WCDMA 3. generacie mobilnych sieti (3G - Universal Mobile
Telecommunications System) sa o¢akavaji prinosy vo vSetkych sférach mobilnej komunikacie, ktoré
zasiahnu aj bankovnictvo, hlavne z hl'adiska bezpec¢nosti a funkcionality. Na Slovensku boli udelené
3 licencie na prevadzkovanie sieti UMTS, z toho jedna bola odobrata'®.

4 Zaver

Vyvoj elektronického bankovnictva sice v porovnani s vyspelejSimi krajinami mierne zaostava, ale
koresponduje s celkovym vyvojom situacie na Slovensku. Neda sa oCakavat’ prudky zvrat v ponuke
sluzieb bankami, predpokladany je plynuly vyvoj aimplementicia novych, ale uz overenych
technologii. Vplyv maju aj konkurencné potreby inych odvetvi kladené na vypoctova techniku,
komunika¢né technologie. V poslednej dobe vyvoj mobilnych zariadeni vo velkej miere ovplyviuje
zabavny priemysel, coho dékazom je vyvoj k tomu prispdsobenych mobilnych telefonov.

5 Pouzita literatura:
[1] http://www.ecbs.org

2] webové prezentacie bank; http://www.banky.sk

[3] webové prezentacie mobilnych operatorov http://www.eurotel.sk , http://www.orange.sk

[4] http://www.nbusr.sk, http://www.nbs.sk, http://www.transacty.sk

[5] vybrané ¢lanky pana Jitiho Peterku - http://www.earchiv.cz , http://www.lupa.cz

16 udova banka, Postova banka, Slovenska sporitelfia, Tatra banka, Vieobecna uverova banka, CSOB,
Istrobanka, Dexia banka, UniBanka; http://www.orange.sk

7 Dexia banka, Tatrabanky, PoStova banka, Unibanka, OTP Banka, Istrobanka, VUB, Slovenska sporitel'na, v
najbliz§ej dobe rozirenie o d’alsie 2 banky CSOB, I'udové banka.

'8 SWIM je obchodna znagka Schlumberger Sema. Eurotel v spolupréaci s Schlumberger Sema pouziva
Schlumberger Simera Java SIM Cipy.

' Orange Slovensko, EuroTel Bratislava, Profinet.sk. Odobrana bola spolo&nosti Profinet.sk; http:/www.umts-
forum.org/servlet/dycon/ztumts/umts/Live/en/umts/Resources_Licensing_Slovakia
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