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Abstrakt

Modely podnikovych procesii jsou ovliviiovany ekonomickym prostredim, systémem Fizeni,
informacnimi systémy a informacnimi a komunikacnimi technologiemi, nastroji procesniho
modelovani i snahami o automatizaci procesu. Jak se tyto vlivy projevuji a co lze v oblasti procesniho
modelovani ocekavat je obsahem tohoto clanku.

Abstract

This article is focused on business process modeling. It describes how the economic environment,
management systems, information systems and information and communication technologies,
different tools and workflow technologies affect process modeling.
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1 Uvod

Obecné pojata oblast ,,procesni modelovani® ma Sirokospektralni charakter. Tento ¢lanek je zaméten
pouze na problematiku modelovani podnikovych procesi.

Pfi modelovani podnikovych procesti se stfetavaji dva svéty. Tim prvym je svét ekonomicky,
manazersky a tim druhym je svét informacnich systémd, designovych nastrojii, vyvojovych standardii
ap. Ve vsech piipadech je predmétem z4jmu proces. Tento termin je v nejriznéjSich souvislostech
klicovym slovem jiz vice nez stoleti a ¢im bliZze soucasnosti, tim je ,,klicovejsi®.

Cilem clanku je vymezit faktory, které nejvyznamnéji ovliviiuji procesni modely a specifikovat
problémy, které je tfeba v této souvislosti fesit.

2 Co ovlivituje podnikové procesy?

V literatuie je mozné se setkat s celou fadou definic, co je to proces. Tyto definice se cCaste¢né
prekryvaji, navzajem dopliuji, Casto jsou poplatné dobé¢ ¢i textu, v jehoz souvislosti vznikaly.

Tento Clanek se opira o definici podnikového procesu vychazejici z literatury, praktickych zkuSenosti
autorky a pokryvajici vSechny jeho aspekty bez ohledu na to, zda definice souvisi s reengineeringem
procest, jejich automatizaci ¢i métitelnosti:

»Podnikovy proces je mnozina na sebe navazujicich ¢innosti, které z definovanych vstupt vytvaii
pozadovany vystup, vazi na sebe zdroje (lidi, technologie, material, finance, Cas) a maji méfitelné
charakteristiky.*

Nasledujici podkapitoly (schematicky viz ,,Obr. 1) rozebiraji dtvody, pro¢ je procesni pojeti
organizace v soucasné dob¢ tak vyznamné a jak se to promita do procesnich modelti. Jakym zptisobem
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se v procesnich modelech odrazeji zmény v souvislosti s rozvojem IS/ICT, co je nového v kategorii
nastrojii procesniho modelovani a jak se vyviji technologie pro automatizaci podnikovych procesu.

Ekonomické
prostredi
[ Systém Fizeni ] [ IS/ICT ]

OPTIMALIZACE
PROCESU
Modelovani Realizace
podnikovych podnikovych
procesu procesU

Obr. 1 Aspekty ovliviiujici procesni modely

2.1 Ekonomické prostredi

Po druhé svétové valce se ve vyspélych trznich ekonomikach prudce zrychlil technicky, ekonomicky
i socialni vyvoj, coZ se projevilo mj. tim, Ze ptivodn¢ industrialni spole¢nost se postupné zac¢ala ménit
ve spolecnost znalostni a podnikové prostiedi se stalo turbulentnim. Co se témito terminy rozumi?

Ptivlastek turbulentni pfenesl z fyziky americky ekonom, sociolog a teoretik fizeni Peter Ferdinand
Drucker, ktery shledal analogii mezi chaotickym, nepravidelnym, narazovym pohybem castic pii
proudéni tekutin ¢i plynti vysokou rychlosti a nestabilnim, nepfedvidatelnym, neustale se ménicim
podnikatelskym prostredim.

Turbulentni prostiedi tedy znamena, Ze soucasny podnik se musi nepietrzité ptizplisobovat ménicim se
pozadavkim zakazniki i chovani okoli. Nesta¢i mu vyrobit ,,co nejrychleji — co nejvice*, naopak musi
vyuzit znalosti a védomosti ktomu, aby uspokojil ,co nejrychleji — co nejvice — co
nejindividualnéjsich pozadavkd®™. V tomto prostiedi tudiz ziskava preferenci znalost pfed vyrobou,
proto se hovofti o spole¢nosti znalostni a nikoliv industrialni.

Tteti ptivlastek, ktery je v souvislosti se sou¢asnym ekonomickym prosttedim pouzivan je globalni.
Globalizace, jak uvadi ekonomicky slovnik [3], nastupuje v osmdesatych letech 20. stoleti jako
disledek deregulace financnich trhd, liberalizace mezinarodnich tokll zbozi a kapitalu a nastupu
novych informacnich a komunikacnich technologii. V pfeneseném slova smyslu lze fici, ze v disledku
globalizace jsou ,,bofeny zdi“ nejen mezi podniky, ale i mezi staty, a ze se ,,zkracuje* vzdalenost mezi
kontinenty.

Zmény v ekonomickém prostiedi probihaji ruku v ruce se zménami v oblasti informacnich systému a
informacnich a komunikacnich technologii. Na jedné stran¢ si ekonomické prostiedi vynucuje zmény
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v informacnich systémech v podob¢ novych aplikaci, rozsiteni funkcionality stavajicich aplikaci apod.
Na druhé strané¢ novinky v informacnich a komunikaénich technologiich ovliviuji podnikové

o~

strategie, rozhodovani managementu i kazdodenni operativni fizeni.

Vliv ekonomického prostiedi na modelovani procest 1ze spatfit v nasledujicich bodech.

e Podniky se musi vyrovnat s turbulentnim prostfedim. Chaos a improvizaci jim pomahaji
odstraiiovat automatizované podnikové procesy, které vynucuji, aby byly délany spravné
¢innosti ve spravny ¢as a uzivatelim byly pfi tom poskytovany prave takové informace, které
potiebuji.

e Internet — motor globalizace — lze vyuzit nejenom jako zdroj informaci a prostfedek
komunikace, ale i jako nastroj integrace mezipodnikovych procest.

e Modelované procesy musi fesit rostouci komplexitu zpracovani a heterogenitu prostiedi.
2.2 Systém rFizeni

Tak jako vné&jsi zmény vyvolavaji v kterémkoli Zivém organismu zmény vnitini, tak i v podniku, ktery
lze k zivému organismu pfirovnat, si vynucuji zmény vné podniku (turbulentni prostfedi, znalostni
spolecnost, globalizace) zmény uvnitt podniku (jiny cil vyzaduje nové cesty k jeho dosazeni). Jak se
vyvijel piechod od funkéniho k procesnimu fizeni, tj. jaké byly ptivodni cile, jak jich bylo dosazeno,
k jakym to vedlo dasledkiim, k jakym zménam ve vnéj§im prostiedi, jaké jsou soucasné cile a jak jsou
podporovany zachycuje ,,Obr. 2%,

Funk¢ni Fizeni vychazi z principu délby prace: rozlozit proces na jednotlivé ¢innosti.
Cilem vyroby je maximalni produkce s co nejniz§imi naklady.
Cim v&t3i je specializace pracovnikii, tim lepsi je dosahovana kvalita a vy3si kvantita.
Dtiraz je kladen na délbu prace, protoze zvySuje produktivitu prace.

Dtsledkem snahy o maximalizaci produkce je hromadna vyroba.

Trh se postupné nasycuje, roste konkurence.
Pozadavkem je pruzna vyroba, aby bylo mozné uspokojit individualni potieby zakaznika.
Cil vyroby se méni: je jim maximalni ptidana hodnota pro zdkaznika s co nejnizsimi naklady.
Tento cil podporuji procesy: ¢im je proces integrovanéjsi, tim ma rychlejsi pribéh a kvalitngjsi
uspokojeni zakaznika.
Procesni Fizeni vychazi z principu integrace prace: sestavit z jednotlivych ¢innosti co nejefektivnéji
probihajici proces.

Obr. 2: Pirechod od funkéniho Fizeni k procesnimu Fizeni

V souvislosti s posunem od funkéniho k procesnimu fizeni se c¢asto hovofi o tzv. tfeti vIng
podnikovych procesti. Prvni vina, ktera probéhla v prvni Ctvrting dvacateho stoleti, se projevila
zaznamem pracovnich metod a postupli v samostatnych manualech. Druha vIna prob¢hla na konci 20.
stoleti. Procesni fizeni ovlivnilo podnikové informacni systémy a prakticky kazdy vétsi ERP systém
nabizel procesni modely. Implementace procesniho fizeni byla spojena s celkovou revizi procest a
jejich reengineeringem. Reengineering sice piinesl optimalizaci procest, ale byl viceméné
»harazovou‘ akci a nikoliv nastrojem flexibility procesu.

Tteti vina by méla nabizet tvorbu podnikovych procesii ,,za pochodu®. Na podniky neustale ptsobi tii
sily (v anglické literatufe oznacované jako ,,3C*): zakaznici (customers), konkurence (competition),
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zména (change). S t€mito silami se musi umét podnikové procesy pruzné vyrovnavat. Tieti vina tak
nespociva v business process reengineeringu, integraci podnikovych aplikaci, automatizaci procest
prostfednictvim workflow ¢i néjaké jiné aplikaci, ale je syntézou a roz§ifenim vSech téchto metod a
technologii do jednotného celku, tak aby co nejdokonaleji podporovala systém fizeni.

2.3 Rozvoj IS/ICT

Bouftlivy vyvoj informacnich systému a informacnich a komunikacnich technologii béhem poslednich
desetileti mimo jiné zptusobuje, Ze:

e pocet uzivatell, kteti vyuzivaji IS/ICT pfi své kazdodenni praci, se neustale zvysuje,
e Skala aplikacnich programi se plynule rozsituje,
e rostou pozadavky na integraci aplikaci nejenom v ramci podniku, ale i smérem k externim

partnerim — zakaznikiim, dodavatelim, bankam atp.
Z hlediska procesniho modelovani vyplyva z vyse uvedenych bodt hned nékolik vlivi.

Do architektury IS/ICT (viz ,,Obr. 3“) byly vklinény systémy podporujici fizeni procest. To se na
urovni aplikaci projevilo vznikem referencnich modelli podnikovych procest a jejich naslednou
implementaci v ramci ERP (Enterprise Resource Planning), rozvojem aplikaci typu CRM (Customer
Relationship Management), SCM (Supply Chain Management), EC (Electronic Commerce) apod.

Nad databazovymi systémy vznikl komplex aplikaci BI (Business Intelligence), které podporuji
analytické a planovaci cinnosti. Zahrnuji jak specifické technologie, tak vlastni modely procest
podporujicich rozhodovani. V roving technologické pak nové sitové a mobilni technologie doplnily
dalsi spektrum technickych faktort, které se promitaji do navrhu a realizace procesnich modelt.

APLIKACE
V4
DATABAZOVY SYSTEM < RIZENI PROCESU
. . Ssitovy
OPERACNI SYSTEM somovT

HARDWARE

Obr. 3: Hruby nastin technologické infrastruktury

Plynuly ptechod od funkéniho fizeni k fizeni procesnimu se zrcadli na strané IS/ICT jak v neustale se
rozsifujicim spektru podnikovych aplikaci, tak i v pfechodu na procesni pojeti jejich nabizené
funkcionality.

2.4 Procesni modely

Vlastni modelovani podnikovych procest zacalo byt v centru pozornosti teoretiki a firem zamétenych
na vyvoj typového aplika¢niho programového vybaveni v souvislosti s rostoucim vyznamem normy
kvality ISO 9000 a reengineeringem podnikovych procestt (BPR). Vyznam modelovani procesi jesté
vice vzrostl s vySe uvedenym nastupem referencnich modeli, které popisuji standardni podnikové
procesy a jsou soucasti standardnich programovych baliku.

Procesni modelovani je ovliviiovano dostupnymi:
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e nastroji procesniho modelovani (tj. aplikacemi umoziujicimi proces nakreslit a definovat
vlastnosti objektil) napt.:
o ARIS Toolset,
FirstStep Designer,
DEMO (Dynamic Essential Modeling of Organizations),
XML (Extensible Markup Language),
CASE naéstroje (napt. Case Studio, Select SE, Rational Rose, Power Designer, Oracle
Designer),
o MS Visio.
e pouzitymi jazyky a diagramy, napft.:
o UML (Unified Modeling Language),
BPML (Business Process Modeling Language),
PSL (Process Specification Language),
WSCL (Web Service Composition Languages),
BPEL4WS (Business Process Execution Language for Web Services).

o
o
o
o

o
o
o
o

Problém je v tom, ze vyvojati aplikaci postupuji podle riznych metodik, pouzivaji rizné metody a
nastroje, a proto kazda aplikace pouziva svoji vlastni interpretaci popisu procest. Dusledkem toho je,
ze komunikace mezi aplikacemi je velice obtizna a nerespektuji-li aplikace urcité standardy, tak je
prakticky nemozna. Dulezitost tohoto problému vzrista s tim, jak aplikace prertstaji hranice podniku.

Mezinarodni organizace usiluji o vytvofeni standardd, ale na rozdil od jinych oblasti IS/ICT se
standardy v oblasti procesi teprve ,,usazuji“. Pies veliké usili je v soucasné dob¢ k dispozici pouze
sada norem.

2.5 Technologicka realizace procesi

V souvislosti s realizaci procest je Uzce spjat pojem workflow. Lze ho pfiblizit jako tok informaci
v podnikovém procesu a jejich automatizované tizeni. Dle definice [5] znamena automatizaci celého
nebo ¢asti podnikového procesu, béhem kterého jsou dokumenty, informace nebo tkoly predavany od
jednoho ucastnika procesu k druhému podle sady procedurdlnich pravidel tak, aby se dosahlo nebo
ptispélo k plnéni celkovych/globalnich podnikovych cilti.

Uvazime-li vyvoj informacnich systému v poslednich ctyfech desetiletich, je nastup workflow systému
jeho pfirozenym vyusténim. V Sedesatych letech byly informacni systémy tvofeny nékolika navzajem
oddélenymi aplikacemi. Kazda aplikace méla vlastni datovou zakladnu a jiné uzivatelské rozhrani.
V sedmdesatych letech byla oddélena data od aplikaci, byly vyvinuty prvni databazové systémy.
Uzitim databazovych systémii byly aplikace zbaveny velkého bifemene — fizeni a spravy dat.
V osmdesatych letech doslo k podobnému zlomu i u uZivatelského rozhrani. Systémy pro navrh
uzivatelského rozhrani umoznily vyvojaiim aplikaci vytlacit navrh uzivatelské komunikace mimo
aplikace. Devadesata 1éta jsou obdobim workflow systému, které vedou k vytlaceni procesni logiky
mimo podnikové aplikace a k jejich vzajemnému propojeni.

Workflow systémy obvykle pokryvaji nejenom fazi realizacni (fizeni pribe&hu procesu), ale i fazi
ptipravnou (definici procesu) a v neposledni fad€ i fazi monitorovani a vyhodnocovani realného
priibéhu procesu. Uzce proto souvisi s jiz zmifiovanymi referenénimi modely podnikovych procesti
obsazenymi v ERP aplikacich i s metodami, nastroji a technikami procesniho modelovani. Vsechny
tyto oblasti se vzajemné prolinaji a dopliwuji.

Aby se investice vlozené do vyvoje workflow systéma v disledku nekompatibility s dal$imi
komponentami zbyte¢né neztracely, byla v roce 1993 zalozena neziskova mezinarodni organizace
Workflow Management Coalition, jejiz snahou je pfipravovat a prosazovat standardy pro
interoperabilitu a konektivitu workflow produktt.
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Zakladem téchto standardd je referenéni model [4], ktery vznikl z implementa¢niho modelu systému
workflow a ktery definoval pét zakladnich rozhrani mezi workflow a dal§imi programovymi
komponentami, kterymi jsou:

e defini¢ni nastroje procest,

o klientské workflow aplikace,
e externi aplikace,

e jiny systém workflow,

e nastroje pro spravu a monitorovani procest.

Kromé¢ WIMC se na standardizacnim usili podili i dal$i mezinarodni organizace jako napt. OASIS,
OMG ¢i W3C. Nicméné ani standardy vramci workflow produktli nejsou jest¢ komplexné
specifikované.

3 Zavér
Uchopime-li procesy jako jadro veskerého déni, urcité neprohloupime.

Ekonomické prostiedi je globalni, turbulentni, zalozené na znalostech. Poskytovat spravné informace
ve spravny Cas na spravném misté je vlastnost procesiti. Proto i ekonomické prostiedi vyzaduje
efektivné fungujici podnikové procesy. Potifebuje, aby ptesahovaly hranice podniku, aby dosahly
nejen k partnertim, ale i k zdkaznikGm.

Systém Fizeni je procesni. Podniky potiebuji dobfe fungujici procesy, které jim umozni zkracovat
vyrobni cykly, pruzné reagovat na pozadavky zakaznikd, zkracovat dobu inovace vyrobkt i zrychlovat
reakce na zmény trzniho prostfedi. Podnikové procesy musi byt pruzné, ptipravené na neustalé zmeény.

IS/ICT podporuji fizeni, strategie IS/ICT je nedilnou soucésti podnikové strategie, proto i ony musi
byt procesni. Informacni systémy musi absorbovat neproduktivni praci uzivateld a co nejvice jejich
¢innosti podporovat automatizovanym procesnim fizenim. Informa¢ni a komunika¢ni technologie
musi podporovat co nejefektivngjsi chod procest.

Aby bylo mozné dosahnout na cile, které na podnikové procesy kladou vnéjsi faktory, je tieba se
zabyvat vnitfnimi aspekty procesniho modelovani, kterymi je jednak stranka névrhu procest a jednak
stranka jejich automatizace.

Modelovani podnikovych procesi je tieba prizptisobit pozadavkiim, které jsou na procesni modely
kladeny. Modelovaci prostfedi by mélo mit k dispozici komplexni sadu parametrd, které by odrazely
aktualni potfeby fizeni a s tim souvisejicich metrik, naroky existujicich technologickych standardt a
pozadavky na nezbytné provozni informace pro efektivni priubeh a ptipadnou optimalizaci procest.

Realizace podnikovych procesii v podobé workflow technologii je silné zavisla na pruznosti modelu
a pouzitych standardech. M¢l by byt k dispozici ptehled parametrd, které ovliviiuji zmeény procesti a
parametry, které jsou zavislé na definovanych standardech.

Procesni model by mél byt zdkladem pfti jakychkoliv zménach ve firme. Diky nému bude mozné
snadno zjistit, jsou-li navrhované zmény konzistentni a zda se na zadné dulezité souvislosti
nezapomnélo.
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VNEJS| EKONOMICKE PROSTREDI

Vykonné
jadro
workflow

Navrh Vykonné |
procesu 1€ jadro «» Podnikova
aplikace

workflow
A
/ \ 4
Klientska
aplikace Data

Obr. 4 Vztahy mezi objekty souvisejicimi s procesnimi modely

Posledni obrazek zachycuje problematickd mista dotykajici se procesnich modelt. Graficky navrh
procesu musi byt interpretovatelny workflow systémem nebo musi byt integrovany do funkcionality
podnikové aplikace. Automatizované procesy musi probihat nejenom v ramci podniku, ale i mezi
podniky, tudiz systémy workflow pouzité v riznych podnicich si musi navzajem ,,rozumét™. Podnik
musi komunikovat se svym okolim ale i v ramci jinych aplikaci, jejichz rozhrani musi byt feSeno tak,
aby pfes tyto aplikace mohl probihat proces vymény dat. Vykonné jadro workflow i podnikové
aplikace musi byt realizovany nad jednim tlozist¢tm dat a vramci spolecné klientské aplikace
obsahujici seznam ukolt, které generuji jednotlivé procesy a které tyto ukoly ptidéluji uzivateli ke
zpracovani.
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