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Abstrakt

Jednim z problémii ceského podnikatelského prostiedi (zejména MSP) je pretrvavajici informacni a
znalostni izolace firem. Tento stav je prirozenym diisledkem toho, ze firemni informacni systémy jsou
vytvareny predevsim pro podporu vnitinich standardnich procesit a neni v nich prilis velky prostor
pro individualni a kreativni formy zpracovaniexternich Disciplina, kterd se zabyva sbérem informact
z externich zdroji, jejich analyzou a moznostmi rychle odhalovat casto velmi skryté, vyznamne,
souvislosti mezi riiznymi jevy se nazyva Competitive Intelligence- CI. Za tim ucelem si CI vytvorilo
nejen vilastni metody, ale pouziva i specialni, velmi sofistikovany software vychazejici z principii
systemiu Fizeni znalosti, vietné vytvareni potrebnych poznatkovych bazi. Prispévek se zabyva
problematikou aplikace CI pri FeSeni projektu ,,Znalostni baze pro vyhledavani a rozvoj synergickych
podnikatelskych seskupeni** Feseného ramci programu Akademie véd CR ,, Informacni spolecnost*

Abstract

This article deals with problematic of business clusters and its support with information systems
namely with using Competitive Intelligence (CI). CI is a method based on gathering relevant
information and its analysis. CI helps companies to create and effectively managed clusters to get
competitive advantage. The article points out the project solved by Czech Technical University in
Prague and company TOVEK sponsored by Czech Academy of Science in programme called
Information Society. In the article is also describe metodology of using Topic Maps, that is necessary
for efective implementig CI in a given business.
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1 Podnikatelské klastry a jejich informacni zabezpeceni
1.1 Definice klastru

Porterova definice klastr, kterou uvedl v casopise Harvard Business Review ,Klastry a nova

v 6

ekonomika soutéze* je nasledujici:

., Klastry jsou mistni koncentrace vzajemné propojenych firem a instituci v konkrétnim oboru. Klastry
zahrnuji skupinu provazanych primyslovych odvétvi a dalsich subjektii dulezitych pro hospodarskou
soutez. Obsahuji napr. dodavatele specializovanych vstupu, jako jsou soucasti, stroje a sluzby, a
kandlum a zdkaznikim, a do stran kvyrobciim komplementarnich produktii a spolecnostem
v priimyslovych odvétvich pribuznych z hlediska dovednosti, technologii nebo spolecnych vstupii.
Mnoho klastrit také zahrnuje viadni Ci jiné instituce — jako napr. university, normotvorné agentury,
vyzkumné tymy ¢i obchodni asociace — které poskytuji specializovana Skoleni, vzdélavani, informace,
vyzkum a technickou podporu.
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OECD dale specifikuje klastry s diirazem na specifické rozliseni ,,sektori* a ,,klastri*.

., Klastry jsou sité vzajemné zavislych firem, instituci produkujici znalosti, premostujicich instituci a
zakaznikit propojenych do vyrobniho retézce, ktery vytvari pridanou hodnotu. Koncept klastrii jde dale
nez sitova spoluprace firem (networking), jelikoz postihuje veSkeré normy sdileni a vymény
znalosti...a také jde dale nez tradicni sektorova analyza. *

A do tfetice definovani evropskych klastri Evropské komise:
., Klastry jsou skupiny nezavislych firem a pridruzenych instituci, které:
o Spolupracuji a soutézi

o Jsou mirné koncetrované v jednom c¢i nékolika regionech, i kdyz tyto klastry mohou mi
globalni rozsah

o Jsou specializované v konkrétnim priimyslovém odvétvi provazaném spolecnymi technologiemi
a dovednostmi

o Jsou bud znalostni ¢i tradicni

1.2 Prvky klastru
Struktura klastru je tvofena obycejn€ témito subjekty

Jadro klastru V jadru klastru jsou podniky, které jsou jeho vedoucimi ucastniky. Vétsina jejich
piijmu pochazi od zakazniki mimo klastr.

Podpiirné podniky Existuji podniky, které pifimo ¢i nepiimo podporuji podniky v jadru klastru.
Nejcastéji se jedna o dodavatele specializovanych stroji, soucastek, surovin a subdodavatele, kterym
mohou vyrobci pridélit jednotlivé ukoly.

Mékka podpiirna infrastruktura Ve vysoce vykonnych klastrech nejsou podniky v jadru a podptrné
podniky izolovany. PiedevSsim jde o angazovanost cel¢ komunity. Mistni Skoly, univerzity,
polytechniky, mistni obchodni a profesni asociace, agentury pro ekonomicky rozvoj a dalsi instituce
podporuji jejich aktivity a jsou zasadnimi slozkami vysoce vykonného klastru. Kvalita mékké
infrastruktury a rozsah tymové prace v ni jsou velmi dtlezité faktory pro rozvoj jakéhokoliv klastru.

Tvrda podpurna infrastruktura. Poslednim prvkem klastru je Tvrdd podplrna infrastruktura:
silnicni komunikace, pfistavy, nakladani s odpady, komunika¢ni spojeni atd. Kvalita této
infrastruktury musi minimalné dosahovat stejné kvality jako u konkuren¢nich klastrii, at” mistnich ¢i
vzdalenéjsic

1.3 Informacni a znalostni podpora podnikatelskych klastru

V Ceské republice jsou klastry novou zaleZitosti, firmy v zahrani¢i uz s nimi ale maji bohaté
zkuSenosti. V naSich podminkach chybi dostatecn¢ silné a vykonné informacni zazemi, a zejména pak
metodika (znalosti) jeho efektivniho vyuzivani jak pro identifikace subjektti vhodnych pro vytvareni
klastri (coz je tloha tzv. facilitatort), tak pro jejich dal$i rozvoj, resp. pro udrzeni a rozvijeni jejich
specifické konkurenéni vyhody. Za tim uéelem Akademii véd CR v ramci programu ,, Informacni
spolecnost pftijat trilety projekt ,,Znalostni bdaze pro vyhledavini a rozvoj synergickych

IXTA

podnikatelskych seskupeni** feseny spole¢né Fakultou strojni CVUT a spole¢nosti TOVEK s.r.o.

Cilem projektu je vytvoreni znalostniho systému na zéaklad¢ kterého bude mozné sjednotit pohledy
riznych subjekti na problematiku identifikace pfilezitosti k vytvafeni a rozvoj podnikatelskych
klastrti.. Jedna se pfedevsim o sjednoceni pohledu z téchto tfi hledisek:

e pohled organizatora seskupeni nutny pro objektivni posouzeni riznych variant seskupeni a
jejich silnych a slabych stranek,
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e pohled jednotlivych subjekti, které si mohou ¢aste¢né i konkurovat subjektii, pro posouzeni
prilezitosti a rizik spojenych se vstupem do seskupent,

e pohled investora (banky), ktera ma Cinnost seskupeni financovat, pro posouzeni rizikovosti a
navratnosti investice (avéru) do projektu daného seskupeni.

e pohled jednotlivych ¢lenti manaZerského tymu seskupeni nutny pro jeho fizeni a rozvoj
(udrzeni) jeho specifické konkurenéni vyhody.

Silné postaveni v feSeni projektu maji metody Competitive Intelligence, které jsou v soucasné dob¢
siln¢ rozvijené ve vyspélych ekonomikach a zajistuji podnikim dosahovani vysokého stupné
konkurenceschopnosti na trhu

2 Competitive Intelligence (CI)
2.1 Definice CI

Podle celosvétové organizace sdruzujici profesionaly v oblasti Competitive Intelligence Society of
Competitive Intelligence Professionals — SCIP) je CI definovano jako:

Systematicky a eticky program na ziskavani, analyzovani a nakladani s externimi informacemi, ktery
miize mit efekt na firemni plany, rozhodovani ¢i operace.

Americké centrum kvality a produktivity definuje Competitive Intelligence podobné¢ jako:

Systematicky proces ziskavani a analyzovani verejné dostupnych informaci o konkurentech k zajisteni
firemniho uceni, zlepSeni, odliseni a konkurencniho zaméereni na podniky, trhy a zdkazniky.

Konkuren¢ni zpravodajstvi se obycejné déli na tyto oblasti

Strategické zpravodajstvi, které se uplatituje se predevSim pfi strategickém planovani; planovani
rizikového kapitalu; hodnoceni rizik; fazich a akvizicich; dlouhodobém vyzkumu a vyvoji.

Zpravodajstvi o konkurentech, které je zaméfeno na zodpovézeni klicovych otazek ,,Kdo jsou nasi
soucasni a potencialni konkurenti?*, ,JJak vnimaji konkurenti sebe a jak vnimaji nas? ,Jaké jsou
kratkodobé a dlouhodobé trendy v oboru ptisobnosti podniku?®, ,,Jak na tyto trendy reagovali nasi
konkurenti v minulosti? Jak na né pravdépodobné zareaguji v budoucnu?“ ,Jaké patenty nebo
technologie ziskali nedavno na$i soucasni/potencialni konkurenti? ,,Co pro nas tyto inovace
znamenaji?*, ,Jak a kde naSi konkurenti propaguji své vyrobky a sluzby? Jaka je jejich hladina
uspésnosti?*, ,Které trhy a geografické oblasti nebudou zabrany nasimi konkurenty v budoucnu?“,
,»Jsou schopny nase trzni a geografické sektory zareagovat na zmény v cenach, dodacich lhitach a
trvanlivosti? A budou toho schopny i do budoucna?, ,, Jaké jsou plany nasich konkurenti, se kterymi
v soucasnosti soupetime, pro nasledujicich 2 — 5 let?*

Trzni zpravodajstvi, které se zaméfuje na informace o cenovych hladinach vyrobki, promoc¢nich
akcich a jejich efektivnosti. Proto slouzi pro podporu marketingového planovani, poskytuje
retrospektivni data o uspéSich a chybach pii zavadéni vyrobki na trh.

Technické zpravodajstvi, které odpovida na nasledujici otazky: ,Jaké nejnovéjsi technologie
v souCasnosti vyuzivad konkurence?,” ,Existuje ze strany konkurenta pozadavek po mnovych
technologiich eventuelné zda konkurenti vyuZzivaji outsourcing?, ,Jaky je pocet a zpusobilost
vyzkumnych pracovnikli konkurence?”, ,Jaka je urovein vyzkumu a vyvoje, nacenéni budoucich
vydaji pro vyzkum?“.

2.2 Vyznam CI pro podnikatelské klastry
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Jednim z problému ceského podnikatelského prostiedi je pretrvavajici informaéni izolace firem.
Tento stav je pfirozenym dusledkem toho, ze firemni informacni systémy jsou vytvareny predevsim
pro podporu standardnich procesti a neni v nich pfili§ velky prostor pro individualni a kreativni formy
zpracovani informaci, zejména informaci z externich zdroju, ani pro systematické vytvareni pridané
hodnoty v disledku efektivni analyzy téchto informaci

Ziskat informace je pouze Cast cesty k tomu, abychom se dozvédéli to, co ndm nakonec skuteéné
pomize. Informace je nutné pochopit a predev§im také vyuzit. Jak je znamo z literatury zvladnuti
celého procesu neni pro velké nadnarodni korporace takovy problém, jako je mnohdy nepiekonatelnou
prekazkou pro malé a stfedni podniky. Nejde jen o finan¢ni nebo personalni moznosti, ale mnohdy
malé a stfedni podniky nevédi, jaké jsou moznosti, co vlastné¢ chtéji nalézt ¢i jim zkratka nezbyva
dostatek casu. Logicky v takovéto situaci napada feSeni sdruzit se podobné, jako kdyz podniky
spolupracuji pfi nakupu surovin a ziskavaji tim mnohé vyhody. Znamenalo by to spolupracovat na
ziskavani a sdileni znalosti. VyS$e popsanou problematiku by mohl zaroven podpofit systém, ktery by
plné nebo alespon caste¢n¢ zautomatizoval vyhledavani, monitorovani, tfidéni a analyzovani
informaci pro ur¢itou konkrétni oblast zdjmu manazera

Zavedeni CI v podnicich klastru zlepsi predevsim znalosti jejich manaZerti predvidat zmény na trhu,
tahy konkurence a zmapovani novych a potencidlnich konkurentd. Vyuziti veskerych metod
Competitive Intelligence umozni uéit se z chyb druhych a zvySovat tak svou doménu a kvalitu u
vyt€enych cili. Pomoci odnoze Competitive intelligence Technical Intelligence je mozno 1épe
poznavat nové technologie, produkty, procesy, chystané politické a legislativni zmény, které se tykaji
daného odvétvi. Competitive Intelligence je vlastné ucelenym systémem ziskavani informaci a jejich
zpracovavani. V soucasné dob¢ je nutné se na vlastni obchod divat prakticky a s otevienou mysli a
soucasn¢ implementovat posledni nastroje managementu.

“Analjza”

Analytické

Prototypové

pracovisté DOV
pracovisteé

Vyvoj a hosting
automatizovanych
vyhledavaci

Aplikace nastroju :
VERITY Navrh struktury a obsahu
a) Znalostni baze i

b) Poznatkové baze

Internetové
Zdroje
(primarni)

Prototypové
pracovisté

Distribuce Distribuce
Vyvoj a hosting webovych aplikaci
pro distribuci ,,Zpravodajskych
produkti
intranet, znalostni portaly

Obr. 1. Strukturni schéma feSeni projektu

3 Mapy naméti — Topic Maps
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Vychodiskem pro aplikaci CI v konkrétnim podnikatelském subjektu je vzdy strategicky audit a
analyza konkuren¢niho rostfedi. Z toho pytom vyplynou informaéni potfeby nutné na podporu
efektivniho strategického planovani. Vécné se jedna predevsim o vytvoreni tzv. mapy namétti - Topic
Maps.

3.1 Ontologie a Topic Maps

Definice tika, Ze ontologie je explicitné specifikovand konceptualizace. To je urcité¢ naprosto presné
vystihnuti podstaty oboru, ale pro mnohé miZe byt ovSem dosti nesrozumitelné. Jina definice
(www.wikipedia.cz): Ontologie (z feckého wv 6n jsouci + Adyog logos slovo, fe€) je filozoficka
disciplina, ktera se zabyva jsoucnem, bytim jako takovym a zakladnimi pojmy. Pro nékoho mohou byt
opét nékteré uvedené terminy v definici trochu nesrozumitelné. Neni se ¢emu divit. Pojmy jako
jsoucno ¢i byti jako takové se mohou na prvni pohled zdat dosti vzdalené konkurenénimu
zpravodajstvi a podnikatelskym klastrii. Pfedevsim se jedna o obecnou definici ontologie a vzhledem
k pojednavanému tématu, je vhodné uvést, jaky je vyznam pojmu ontologie v informacnich védach.
Ontologie je zde produktem snahy formulovat peclivé a vyCerpavajici konceptualni schéma tj. mapu
obsahu a jeho vztahd, o urcité oblasti. Samoziejme se nemusi jednat o kompletni znalost daného
tématu, ale jde Cist€ o oblast z4jmu tviirce dané ontologie. MtiZze se tedy jednat o doménovou ontologii
tj. ontologie urcité specifické oblasti, nebo zakladni ontologii, ktera se vice nez specificky snazi byt
obecné aplikovatelnou.

Podobné jako v ,,obecné* ontologii, kde si pokladame otazky: ,,co jsou zakladni kategorie byti?“, ,,co
existuje?”, ,,co jsem ja?* ¢i ,,co se mnou souvisi?*, mizeme obdobn¢ formulovat otazky i v informacni
véde. Jde predevsim o to vymezit pojmy subjekt, vztah a objekt, a vytvofit tak hierarchickou datovou
strukturu' obsahujici relevantni entity a jejich vztahy. Pro vytvoreni odpovidajici datové struktury je
potfeba mit dostatecné silny nastroj, nebo piesnéji technologii k representaci a sdileni znalosti.
Takovyto silny nastroj ziskime pravé v topic mapach. V Cestiné se spiSe setkdvame s pojmem
»~mapy naméti“ ¢i s terminem ,,mapy témat*, jsou standardem ISO (ISO/IEC 13250:2003) pro
znazornéni a vymeénu znalosti, s dlrazem na nalezitelnost informaci. Tato mezinarodni norma
poskytuje normalizovanou notaci pro reprezentativni informaci, kterou 1ze predavat a ktera pojednava

o informacnich zdrojich pouzivanych k vymezeni naméti a vztahli mezi nameéty.
Informace o struktute, ktera se pfenasi pomoci map namétl, obecné zahrnuje:
e seskupeni adresovatelnych informac¢nich objektd okolo naméti (,,vyskyty®) a
e vztahy mezi naméty (,,asociace®).
Mapy naméti 1ze predevsim pouzit:

e k blizSimu urceni obsahu a/nebo dat obsazenych v informacnich objektech, aby bylo mozné
pouzit navadéci nastroje, jako jsou rejstiiky, kiizové odkazy, cita¢ni systémy nebo vykladové
slovniky;

e ke spojovani namétli takovym zpisobem, aby bylo mezi nimi mozné navadéni; tuto moznost
lze uzit k sestavovani virtudlniho dokumentu a k vytvafeni rozhrani napf. smérem ke
znalostnim databazim apod.;

e k filtrovani mnoziny informaci pro vytvafeni piehledi pfizptsobenych specifickym
uzivatelim nebo ucelim; takovéto filtrovani muaze naptiklad pomahat pii sprave
vicejazycnych dokumenti, pii poskytovani castecnych piehledd v zavislosti na uzivatelskych
profilech a/nebo na znalostnich doménach atd.;

e ke strukturovani nestrukturovanych informacnich objekti nebo pro usnadnéni tvorby

namétové orientovanych uzivatelskych rozhrani, ktera zajistuji slu¢ovani nestrukturovanych
informacnich bazi se strukturovanymi informacnimi bazemi; mechanismus ptekryvani map

' Vzdy se nemusi jednat o hierarchickou datovou strukturu
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namétd lze povazovat za druh externiho mechanismu vyznacovani (external markup
mechanism) v tom smyslu, Ze je informaci vnucena libovolna struktura, aniz by se zménil jeji
puvodni tvar.

Tato mezinarodni norma nepozaduje a vlastné ani nezakazuje pouzit k adresovani informacnich
objektti jakékoli schéma. Kromé pozadavku, aby se dokumenty mapy namétl samy vyjadiovaly
pomoci jazyki SGML (nebo WebSGML) a HyTime, se nepozaduje ani nezakazuje pouzivat k
vyjadfeni informace libovolnou vyuzivanou notaci.

3.2 Softwarova podpora prace s Topic Maps

Pro nasi aplikaci CI pfi feSeni projektu ,,znalostni baze pro vyhleddvani a rozvoj synergickych
podnikatelskych uskupeni* vyuzivame pro tvorbu map naméti ptredevsim volné dostupny software
Oks — symplers od firmy Ontopia. Balik firmy Ontopia obsahuje tfi zdkladni néstroje pro tvorbu,
prohlizeni a vizualizaci map nameétd. Konkrétné se jedna o produkty Ontopoly, Omnigator a
Vizitator. Kromé nesporné vyhody, kterou piedstavuje to, ze je balik programi mozné vyuzivat
zdarma, je i to, Ze firma Ontopia se podilela na tvorbé zmifiované normy pro mapy naméti. Da se tedy
logicky ptedpokladat, ze mapy namétli vytvorené programem Ontopoly, bude mozno zobrazit i
v jiném softwaru, ktery dodrzuje vySe zminénou normu.

Druhym v soucasnosti pouzivanym nastrojem pro tvorbu map namétl je program Topic Map
Designer. Tento program je dilem promujiciho némeckého studenta jako soucast jeho diplomové
prace. Jde o velmi zdatily produkt, ktery kromée toho, Ze je opét dostupny zdarma, ma i velmi pfijemné
uzivatelské prostredi. Mapy namétti zde mtize vytvaret opravdu kazdy a jedna se i o velmi produktivni
nastroj. Jeho nejvetsim zaporem je ovSem fakt, Ze nedodrZzuje pfedepsanou normu a mapy jim
vytvofené neni mozné zobrazit v softwaru od firmy Ontopia.

3.3 Postup tvorby TM

Pro uspésné vytvofeni mapy naméti je predev§im dulezité se seznamit se zakladnimi pojmy.
V zahraniéni literatufe se v této souvislosti mluvi o TAO of Topic Maps. Je to vlastné akronym slov
Topic, Association a Occurence tj. Naméty (témata), Asociace a Vyskyty.

Naméty

Co vsechno miize byt namétem? Namétem muze byt ve své podstaté cokoliv, bez ohledu na to jestli
,»ONno* existuje nebo se vyznacuje né&jakou specifickou vlastnosti. Mizeme naptiklad o ,,subjektu‘
uvazovat jako o nécem co Platon nazyva idea. Namét je pak stinem vrhajici idea na sténu Platonovy
jeskyné. Prakticky feCeno, pojem ,namét* reprezentuje jednotlivé predméty, které se vyskytuji ve
vrstvé informaci. Naméty mohou byt ¢lenény podle jejich druhu a v kazdé mapé namétli mtze byt
zadny nebo vice typll naméti. V feSeném grantovém tkolu byly stanoveny tyto zékladni typy naméti:
Osoby, Organizace, Véci, Mista, Udalosti, Cile, Kli¢ové oblasti, Ukoly, Informace, Kategorie.

Asociace

Aby bylo mozné uspésné popsat znalosti, je nutné popsat vztahy mezi jednotlivymi naméty. Podle
standardu pro mapy namétt jsou tyto vtahy representovany konstrukci nazyvanou namétové asociace.
Podobné jako u namétli je mozné i asociace seskupovat a vytvaret tak jednotlivé typy naméta.
V feseném grantovém ukolu byly stanoveny tyto zakladni typy asociaci: Formalni, Neformalni,
Vlastnické, Role, Akce, Vztahy, Reference.

Vyskyty

Namét mize byt spojen s jednim nebo vice informacnich zdrojti, o nichz panuje domnénka, ze néjak
souvisi s uvedenym namétem. Takovyto zdroj se pak nazyva vyskytem namétu.

Mapy namétt je zarovenn mozno rozdélit do dvou vrstev. Do vrstvy informaci a do znalostni vrstvy.
Informacni vrstva obsahuje samotny obsah. Miize se jednat o text, graf, obrazek ¢i zvuk. Znalostni
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vrstva pak obsahuje ndméty a asociace mezi jednotlivymi tématy. Ob¢& vrstvy jsou pak propojeny
vyskyty.

CATEGORY (kate...

hladka_lepenka

< 19

material_obalu

DFE BEFprP

TRHTRAMSPORT 5.

Ing. lvan Kotek

[Univeraiia Pard.

Obr. 2. Ukazka vizualizace mapy naméti pro klastr OMNIPACK

4 Zavér

Klastrova iniciativa MPO CR a CzechInvestu ma za tukol podpofit konkurenceschopnost firem na
geském a potazmo i evropském trhu. Nagim tkolem, v ramci fe$eného projektu AV CR , je nalézt
odpovédi na velké mnozstvi otazek, které dosud nebyly spolehlivé zodpovézeny nebo feSeny. Bude
mozno pouzit feSeni navrhu informacni podpory, které se uplatituje ve velkych korporacich? Dokazi se
firmy v klastru shodnout na nékterych spole¢nych tématech nebo bude kazdy nadale sledovat sviij
osobni zamér? Pokud se informace budou sdilet, bude pak jesté nékdo komu poskytnou konkurenéni
vyhodu? Budou firmy ochotny sdilet dilezité informace s védomim toho, Ze je bude moci vyuzit
neékdo jiny? A budou podniky ochotni sdilet i informace o sobé¢ samych?

Nejedna se pouze o piipadovou studii ¢i feSeni konkrétniho zpravodajského tkolu, ale méla by
vzniknout metodologie, ktera bude moci byt pouzita pti podobnych feSenich v budoucnu. Jednim ze
zékladnich ptedpokladil je, Ze vSechny klastry pottebuji pro své podnikani sledovani konkuren¢niho
prostfedi — aplikaci Competitive Intelligence. Jde o potvrzeni soucasného trendu ve svété. Trendu,
ktery se v Ceské republice teprve rozviji, a na ktery zvlaité v oblasti klastri neexistuje jasna
metodologie. Trendu, bez kterého neni mozné uspéSné zvySovani konkurenceschopnosti. Jak
pristupovat k implementaci zpravodajského systému, jak zjisStovat informacni potieby jednotlivych
Clent klastru, kterych chyb se vyvarovat, jakd je vhodna struktura zpravodajského systému, jsou
hlavnimi myslenkami hledané metodologie. Hlavnimi pfinosy je pak nalezeni odpovédi na zmifiované
otazky a tim vytvoreni krokti, jak postupovat pfi vytvareni zpravodajského systému v klastru.
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Klastry se v CR v soudasnosti rozviji a pokud piihlédneme k soutasnému trendu ve svété, budou
mnohé klastry v budoucnu citit velkou potiebu zpravodajského systému a budou tak hlavnimi
uzivateli.

Literatura

1] GROOM, J.R., DAVID, F.R. Competitive intelligence activity among small firms. Advanced
Management Journal, 2001

[2] MYBURGH, Sue; BREDA, Rudy. Competitive Intelligence (study textbook). Magill:
University of south Australia, 2003. 103s

[3] PORTER M.:The Competitive Advantage of Nations. New York. Free Press, 1990

(4] SKLENAK, Vilém. Data, informace, znalosti a internet. 1.vyd,. Praha: C. H. Beck, 2001.
507s. ISBN 80-7179-409-0

[5] VEJLUPEK, T Competitive intelligence — ptedpoklad vaseho uspéchu : konkurencni
zpravodajstvi [online]. 2002, [cit. 2002-03-30]. http.//www.tovek.cz/produkty/ci.html

[6] WEST, Christ. Competitive Intelligence. 1.vyd., Palgrave, 2001. 256s. ISBN 033378

7] http://www.czechinvest.cz/

[8] http://www.mpo.cz/cz/podpora-podnikani/oppp

9] http://www.scip-czech.cz/

324 SYSTEMS INTEGRATION 2006



