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Abstrakt
Prispévek shrnuje moznosti, které nabizi soucasny trh informacnich sluzeb pro soustavné sledovani
informaci verejného sektoru a o sluzbdch s pridanou hodnotou, které nabizeji komercni poskytovatelé.
Zminuje rovnéz technologické trendy poslednich let. Na zaver se zamysli nad aplikaci metod
Competitive Intelligence v soucasné podnikové praxi.

Abstract

This paper summarizes possibilities that are offered on the present information services market in
support of continuous monitoring of competitors and business partners information. It brings a survey
on the most relevant sources of public sector information and also on value added services offered by
commercial providers. The paper mentions also technological trends from last years. At the end, the
consideration about deployment of Competitive Intelligence methods in the business practice is
added.
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1 Informace o jinych firmach a jejich zdroje

1.1 Motivy k ziskavani informaci o jinych firmach

Ziskavani informaci o externim okoli firmy, zejména o jinych firmach, patii ke standardnim procestim
podnikové praxe. Pro¢ nas viibec tyto informace zajimaji? Je k tomu celé fada davodu.

K velmi silnym motivim pro systematické shromazd’ovani informaci o jinych firmach patii
konkurenéni boj. V podstate jde o systematické (nebo narazovité) sledovani a vyhodnocovani
konkuren¢niho prostfedi s cilem odhalit slabé a silné stranky konkurence, rozpoznat jeji
strategické zaméry. Monitoring konkurence patfi k béznym podnikovym procestim, av$ak je mnohdy
usmeévné, jak nedokonalymi metodami je tento proces zajistovan. I n€které velké a renomované firmy
sleduji informace o svém trznim okoli nahodilym vyhledavanim informaci na internetu, vrcholem
byva placena sluzba monitoringu médii nastavena na pfedem vybranych nekolik klicovych slov.
Povéstné ,,googlovani® je pouzivano pro kazdou prilezitost s presvéd¢enim, Ze tuto ¢innost zvladne i
administrativni asistent. Moderni metody Competitive Intelligence (konkuren¢niho zpravodajstvi)
jsou spise vyjimkou.
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Druhym motivem je provéreni obchodniho partnera, coz je ¢innost spadajici obvykle do procesu
Fizeni rizik. Kazdy, kdo prodava zbozi ve vétSich objemech na obchodni uver, musi velmi obezietné
zvazovat, komu vibec zbozi takto proda a jak velky uvér mize poskytnout, aniz by vbrzku musel fesit
problém nedobytnych pohledavek. Kazdy podnik na trhu zbozi a sluzeb funguje v tomto piipade
analogicky jako banka, ktera poskytuje uvéry. A pravé bankovni sektor ma systém hodnoceni bonity a
provétovani finanéniho zdravi svych klienti — dluznikii — velmi dobie zpracovan. Nuti ho k tomu
nejen léty provéfené intuitivni postupy obezietného podnikani, ale i mezinarodni pravidla, jako napf.
Basel II ptijatd Evropskou komisi. Podobné jako banky by méli postupovat vSichni, kteti ptjcuji
penize, obchoduji ¢i spolupracuji na trhu nebo poskytuji dotace. Hrozi vSak i jina nez kreditni rizika
(rizika insolvence). Jsou znamy piipady, kdy podnikatel uzaviel obchod s obchodnim partnerem, ze
kterého se vyklubal pfimy konkurent. Za nékterymi firmami se mohou skryvat osoby, které jiz
ptivedly nekolik firem ke krachu a figurovaly v riiznych podezielych kauzach. A ochrana duSevniho a
priamyslového vlastnictvi, jako jsou patenty a pramyslové vzory je rovnéz stale dosti nedocenéna.

Dalsi situace, kdy je nezbytné provéfovat jiné firmy, patii jiz do oblasti investic. Nejen trhy zbozi a
sluzeb, ale i trhy firem se nachézeji v dynamickém obdobi. Fuze a akvizice jsou na dennim potadku,
podnikatelé¢ premysleji, koho koupi a kdo piipadn€ koupi je. Asi si nikdo neumi piedstavit, ze by
investor koupil podil v jiné firme nebo provedl jeji akvizici, pokud by neprovedl pfedem diikladnou
provérku ,,due dilligence” a neovéfil si vSechny dulezité parametry firmy. A podobné, hleda-li firma
investora, musi nejprve shromazdit, ziskat a dikladné analyzovat mnoho informaci o potencialnich
investorech.

Nutno se ale zminit jeSté o dvou dulezitych okolnostech. Za prvé, ziskavani a shromazd’'ovani dat o
jinych firmach nema smysl, pokud neni nasledovano kvalifikovanou analyzou a pochopenim vSech
podstatnych skutecnosti, které ndm maji otevtit oci a posunout nas smeérem ke spravnému rozhodovani
o dal$i podnikatelské strategii ¢i operativnich krocich. Bez informac¢ni analyzy slouzi sebedokonalejsi
technologicky systém k pouhému bez(éelnému hromadéni dat. A za druhé, informace o firmach
nemohou byt vytrhovany z oborového a teritorialniho kontextu. Proto by mély byt v ohnisku
zajmu monitorovacich systémill nejen informace o firmach, ale i informace o oborech a izemi, ktera
nas pti podnikani zajimaji.

1.2 Informaéni zdroje pro ziskavani informaci o jinych firmach

Zamyslime-li se nad tim, kdo nam mize poskytnout informace o jinych firmach, mozna nas prekvapi,
ze nejvic informaci o sob& poskytuji firmy samotné, at’ uz na zakladé zakonem stanovenych
informac¢nich povinnosti nebo v ramci svého béZzného pusobeni na trhu. Marketingové kampang,
inzerce a reklama, sponzoring, webové stranky, PR aktivity, publicita v médiich — to vSe, pokud je
spravé sledovano a vyhodnocovano — vypovida o firmé¢ mnohé.

Druhym dosud malo docenénym zdrojem informaci o jinych firmach jsou informace ziskavané
prostfednictvim vlastni obchodni struktury. Obchodni personal by mél nejen nabizet a prodavat, ale
také sledovat charakteristiky partnerd pii obchodnim jednani. Existuje mnoho typickych znakd, které
indikuji, jaka firma doopravdy je. Patii k nim napf. sidlo firmy, uspotadani interiéru, vzhled a chovani
zaméstnancti, potadek, dodrzovani slibti a mnoho dalSich. Obchodni personal by mél byt vyskolen
k systematickému sbéru téchto podptrnych informaci a jejich zaznamenavani do klientskych databazi.

Dal§im standardnim zdrojem jsou cilené marketingové vyzkumy. Ty jsou orientovany na fadu
oblasti, napf. na vnimani nasi ¢i konkurencni znacky, cenového monitoringu na urcitych trzich, na
ucinnost reklamni kampan¢, spokojenost zakaznikt apod. Vyzkumné agentury k tomu vyuzivaji fadu
technik kvalitativniho a kvantitativniho marketingového vyzkumu a jejich analytické zpravy mohou
ptinést cenné informace tykajici se konkurence i pozice dané firmy vici ni.

Dalsi dva zdroje, a sice verfejny sektor a komercni informacni sluzby jsou podrobnéji rozpracovany
v nasledujicich samostatnych kapitolach.
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2 Informace o konkurentech a obchodnich partnerech poskytované
vefejnym sektorem

2.1 Verejny sektor jako poskytovatel dat

Vetejny sektor produkuje obrovské mnozstvi informaci, které potiebuje ke své Cinnosti, k plnéni
svych vetejnopravnich ukold. Soucasny trend sméiuje ke stale vétsi otevienosti vefejné spravy vici
obcantim, kteti si vefejny sektor plati. Informacni technologie umoziuji pomérné snadné zvetejnovani
informaci, rozviji se. eGovernment. Zakon o svobodném piistupu k informacim, tzv. Informacni zakon
¢. 106/1999 Sb. [1] zajistuje obCanim pravo neutajované ¢i jinak nechranéné informace svobodné
ziskavat a kontrolovat tim vykon ufednikii. Poskytovani informaci pro ucely jejich dal§iho vyuziti
(anglicky Re-use of Public Sector Information) jiZ je v nasi legislativé rozpracovano mnohem méng, i
kdyz tato problematika patii k vyznamnym prioritam Evropské unie a je zakotvena i v Lisabonské
strategii. Evropsky parlament dokonce vydal smérnici ¢. 2003/98/EC o opakovaném vyuziti informaci
vetejného sektoru [2], kterd byla (byt’ ponékud formaln¢) zaclenéna do ¢eského pravniho fadu praveé
novelizaci zminovaného Informaéniho zakona.

Pozadavky obcanii (a tedy i podnikatell) na informace mohou vefejné instituce uspokojit dvojim
vyvéseni na ufedni desce, publikace v oficialnim véstniku, zpfistupnéni informace v ufadovné a
zejména publikace informaci na internetu. Pravé posledné jmenovany zplisob zvetfejnéni ma asi
nejblize k informacni sluzbé soucasné technologicky vyspé€lé doby.

2.2 Verejné pristupné evidence — registry, rejstiiky a jiné evidence

K informac¢nim sluzbam vetfejného sektoru vyuzivanym firmami k ziskavani informaci o
konkurentech a obchodnich partnerech - tedy o jinych firmach - patfi zejména poskytovani informaci
z nejriznéjsich rejstrikf, registrl, evidenci, vefejnych seznamti a databazi. Kazdy podnikatel dobte
zna adresu www.justice.cz, kde si mize v internetovém Obchodnim rejstfiku zdarma ovéfit alespon
zakladni udaje o existenci pravnické osoby a jejich predstavitelich. Podobnou sluzbu nabizi i
statisticky Registr ekonomickych subjektii (RES) a Registr Zivnostenského podnikani. Casto se
vyuziva také ARES - Administrativni registr ekonomickych subjekti Ministerstva financi, ktery
nabizi jedno rozhrani pro pfistup k nekolika zdrojovym registrim (kromé jiz uvedenych jsou jeste
zptistupnény udaje z Centralni evidence dotaci zrozpoctu, tzv. CEDR, zregistru platct DPH a
Spotfebni dané€ a n¢kterych dalsich informacnich systéma statu).

Velkou udalosti (pfinosem pro jedny a trnem v oku po druhé) bylo pied né€kolika lety zpfistupnéni
digitalizované Sbirky listin jako soucasti internetového Obchodniho rejstiiku. Velmi uzitecnym
zdrojem informaci je rovnéz Evidence upadcii a novinka letosniho roku Insolvenéni rejstrik.

Kromé registru, které vypovidaji pfimo o ekonomickych subjektech, je mozno z vetejného sektoru
Cerpat 1 informace, které se sice firem pfimo netykaji, ale mohou o nich leccos napovédet. Napt.
standardné by mél kazdy podnikatel vyuzit bezplatné moznosti ovéfeni adresy Vv Uzemné
identifikaénim registru UIR-ADR, podivat se do evidence odcizenych motorovych vozidel, dokladi
a hledanych osob zvefejiiovanych Ministerstvem vnitra, nahlédnout do Katastru nemovitosti. Tyto
postupy jsou soucasti systémid na odhalovani podvodného jednani (tzv. Fraud Analysis), kdy firmy
napt. pouzivaji falesnou ¢i odcizenou identitu.

2.3 Informace verejného sektoru na trhu informacnich sluzeb

Informacni sluzby vefejného sektoru jsou poskytovany zdarma nebo za poplatky. O trhu v pravém
slova smyslu se zde neda hovofit, protoze poskytovani téchto sluzeb se nefidi nabidkou a poptavkou,
ale zejména politickymi rozhodnutimi. Je ovSem faktem, ze vefejny sektor poskytovanim
informacnich sluzeb trh ovlivituje a stava se jednim ze soutéziteld. [3]
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3 Nabidka sluzeb komerénich poskytovateli

3.1 Informacéni primysl

Informacéni primysl (mysleno primysl informacniho obsahu) je povazovan za velmi lukrativni,
protoze informace je zvlastni druh zbozi, ktery se prodejem jednomu zékaznikovi neztenci ani
neznehodnoti a je ho tedy mozno jednou vyrobit a mnohokrat prodat, pokud ovSem najde dostatek
zakaznikl ochotnych za informacni obsah platit.

Informace jsou standardné dé€leny na primarni a sekundérni. Primdrni informace o konkurentech a
obchodnich partnerech lze ziskat pouze vlastnim usilim, napf. ziskdvanim informaci pfimo v terénu
(field research) nebo pii obchodni ¢innosti. Mnohem vice informacnich sluzeb komercnich
poskytovateld je vSak zaloZzeno na jiz existujicich informacich. Pravé kouzelné sluvko ,,pfidana
hodnota* ¢ini sluzby komercnich poskytovatelti atraktivni pro firmy hledajici informace o
konkurentech a obchodnich partnerech.

3.2 Vyznam pridané hodnoty

Pfidana hodnota spociva bud’ v obsahu nebo ve funkénosti. Pfidana hodnota obsahu spoc¢iva napft.
v doplnéni informaci o nové udaje ziskané vlastnim sbérem nebo v tvorbé novych odvozenych
informaci, jako jsou pomérové ukazatele a jejich slovni interpretace, komentare, analyzy, hodnoceni,
rating apod.

Mnohem cast&j$i ale spoc¢iva pridana hodnota ve funk¢nosti. V tomto piipadé se vlastni informacni
obsah prili§ neméni, stale se jedna o tataz fakta, idaje, data. Bé€zné dostupné informace jsou napf.
jinak uspofadany, selektovany, propojeny, hezky =zabaleny do pritazlivé grafiky, atraktivné
vizualizovany. Informac¢ni sluzba mize byt zalozena na uzivatelsky pfijemnych moznostech
vyhledavani v datech podle fady kritérii, v integraci dat z vice rozptylenych zdrojd, v zaclenéni
interaktivnich prvku, efektnich grafi ¢i v distribuci informaci ve formatech, ¢asech a zpusobem,
ktery zakaznik pozaduje (napf.znamé alerty).

3.3 NejvyznamnéjSi poskytovatelé informaci o firmach

Typologie informaci o konkurentech a obchodnich partnerech neni ucelena ani jednotna. Casto
slychdme oznaceni ,hospodaiské informace®, anglicky ,Business Information“, avSak definic
K tomuto pojmu existuje nékolik. Z praxe lze dovodit, Ze nejcastéji se ,hospodaiské informace*
soustfedi do téchto okruhti:

- Kancelafské informace

- Ekonomické a obchodni informace

- Financni informace

- Negativni informace

- Informace o okoli subjektu

- Odvozené (syntetické) informace, napt. rating
- Kreditni informace

Pravé posledné jmenované Kkreditni informace jsou povazovany za komplexni souhrn vSech typi
informaci vypovidajicich o diveéryhodnosti a bonité véetn¢ vyrokl o rizicich navazani obchodniho
vztahu. Hospodatské informace jsou vytvareny na zakladé dat (daju), faktt, ale i slovnich zprav
(monitoring médii, tiskové zpravy, vyrocni zpravy), z nichz se fakta a Gdaje také daji vytézit.

Cesky trh hospodafskych informaci prodel v minulosti bouilivym vyvojem a da se fici, Ze je
v soucasné dob¢ konsolidovéan. Firma s nejdelsi tradici sahajici az do r. 1841 je globalni spolecnost
D&B, ktera oteviela svou pobocku v Praze v 90. letech minulého stoleti. Z dal§ich celosvétovych
hract se na Ceském trhu etablovaly jesté spolec¢nosti Coface, Credireform, Internet Securities,
Intrum Justitia. Zna¢nou konkuren¢ni vyhodu statem posvéceného vydavatele firemnich informaci si
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do informac¢niho podnikani pfines] Obchodni véstnik vydavatelstvi Economia. V t¢ dobé ale
postupné vznikala i fada ryze Ceskych firem, jako byla Albertina data, Abacus, Aspekt, CBM, Cekia,
Tanger, déale celd fada ,,katalogovych* firem shromazd'ujicich placené zapisy.

Zdalo se, ze do informacniho businessu mize vstoupit v podstaté kazdy. Data byla pomérné snadno
dostupnd z bezplatnych informacénich systému vefejného sektoru a technologie jako MySQL ¢i
jednoduchy Web Data Extractor zvladla vétSina mladych internetovych nadSencid. Ne kazdy vSak
dokazal po snadném vstupu do odvétvi vydrzet a vybudovat si na poskytovani informacnich sluzeb
sp&sny business. Cesky zakaznik nebyl piilis zvykly platit za informace, a proto mnoho firem
zaniklo.

Na prelomu stoleti se objevili dals$i nadnarodni hrac¢i a vyvolali vinu akvizic ¢eskych firem, které jeste
na trhu vydrzely. Islandska skupina Creditinfo pohltila firmy Albertina data, Nefi Bohemia, Anopress
a Aspekt. Do impéria $védského informacniho giganta Biznode nyni patii ¢eské odnoze firem
Hoppenstedt Bonnier a D&B a také CEKIA. Firmy Intrum Justitia, Coface a Creditreform se
z informa¢niho businessu piesunuly spise ktzv. Credit Management Services neboli k fizeni
pohledavek. Zcela novou, na ¢eském trhu dosud nezndmou sluzbu zacala v r. 2000 pfipravovat firma
CCB - Czech Credit Bureau, ktera pod vedenim italské skupiny CRIF zprovoznila bankovni a
nasledné i nebankovni Gvérovy registr. Vyuzivani informaci z téchto registrii se stalo standardem
V procesu fizeni rizik ve financnich sluzbach a vyrazné ptispélo k rozvoji trhu avérovych produktii
v CR.

Kromé hospodaiskych a kreditnich databazi jsou castym zdrojem informaci o konkurentech a
obchodnich partnerech rovnéz marketingové databaze a katalogy firem. Ty vznikaji vlozenim
placeného a inzerentem odsouhlaseného zaznamu o firmé. Zalezi na inzerentovi, co o své firme
zveiejni, za rozsah inzeratu plati. Na ¢eském trhu jsou dobfe etablovani producenti marketingovych
databazi jako Hoppenstedt Bonnier, Kompass, Inform Net Partner, WLW, Evropska databanka,
AXIS a samoziejmée katalogy internetovych portald, napt. Seznam a Centrum.

V souvislosti s rostouci internacionalizaci podnikani a globalizaci ekonomiky nelze vystacit jen
s monitoringem Ceskych firem, ale je nutno sledovat konkurenci a provéfovat obchodni partnery i
celosvétoveé. Proto maji nadnarodni skupiny velkou vyhodu v tom, ze mohou nabizet hospodaiské
informace i o konkurentech a obchodnich partnerech z dalSich zemi. V soucasné dob¢ si mohou Cesti
podnikatelé zajistit pristup k hospodatskym informacim z celého svéta. Napt. firma AIP nabizi vice
nez 1500 renomovanych informa¢nich zdroji od producentt jako EIU, Thomson Gale, Thomson
Scientific, ProQuest, Reuters EcCOWin, McGraw Hill a dalsi. Prostfednictvim internetu lze vyuzivat
globalni databaze jako nap. Hoovers (D&B company), Skyminder (CRIF Company), Factiva (Dow
Jones company) a dal$i. V nich lze nalézt nejen informace o konkrétnich firmach z celého svéta, ale i
o trendech vyvoje obort, charakteristikach teritorii, patentech aj.

3.4 Co lze ziskat a jakym zptisobem

Nabidka informacnich sluzeb vyuzitelnych pro sledovani konkurentd a obchodnich partnert je velice
pestra. Typické informaéni produkty rozdélime do 4 vétsich skupin.

3.4.1 Reporty, zpravy, profily

K tradicni produkei patfi reporty, zpravy a profily vztahujici se k jedné konkrétni firmé. Vesmés se
jedna o komponované dokumenty obsahujici uzsi ¢i $irSi zabér hospodarskych informaci, které se
poskytovateli sluzby podatilo ziskat. Typicka ,,Hospodaiska zprava®, ,Kreditni report™ ¢i ,,Firemni
profil“ obsahuje kancelaiské informace (identifika¢ni, kontaktni a popisné informace), nasleduji
vétsinou obchodni, ekonomické a finan¢ni informace, nékdy i informace o okoli subjektu (vztahy
K jinym subjektim, napt. vlastnické, personalni, manazerské aj.). Nasleduji negativni informace o
firm¢é a odhad perspektiv dal$iho vyvoje. Na zavér je uveden vypocteny synteticky ukazatel, napft.
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skore, rating ¢i ranking, maximalni vySe uvérového limitu a komentéai shrnujici rizika z navazani
obchodniho vztahu, jeho doporuceni ¢i nedoporuceni.

3.4.2 Databazové aplikace

Dalsi oblibenou formou poskytovani hospodaiskych informaci jsou databazové aplikace. V nich si
uzivatel volné vyhledava subjekty, které ho zajimaji a knim ve strukturované formé zobrazuje
dostupné informace. Databazové aplikace maji vyhodu v tom, ze si uzivatel mize svobodné najit
kteroukoliv firmu, porovnavat ji s ostatnimi a postupné zpfesiiovat podklady pro rozhodovéani.
Soucasti databazovych systémi byvaji i moduly na zpracovani finan¢ni analyzy, vypocet skore a
samoziejmé modul na generovani pfislusného reportu. Databdzové aplikace jsou distribuovany
nekolika zptisoby:

- aktudlni data jsou doddvéana davkové na nosic¢ich CD/DVD a zptistupnéna pies tézkého ¢i
lehkého klienta

- poskytovatel sluzby data pribézné aktualizuje v centralni databazi, které je dalkove
zptistupnéna prostfednictvim tézkého ¢i lehlého klienta

3.43 Alerty, signaly

Tato forma poskytovani informaci je zalozena na indikaci zmény stavu. Uzivatel napt. dostava
informace o urcité firmé pouze tehdy, dojde ji v tdajich ke zméné nebo objevi-li se nova informace.
Alerty se generuji z databazi pro konkrétniho uzivatele a jsou mu zasilany elektronickou postou nebo
dalkové zptistupnény pod jeho profilem. Parametry alertd lze libovolné nastavit — jak na sadu
urc¢itych konkrétnich firem, tak na kombinaci nejriznéjsich parametrti.

3.4.4 Dodavky dat

Kromé wvystupi urCenych koncovym wuzivatelim mohou samoziejmeé systémy hospodatskych
informaci poskytovat i vystupy V podobé exportovanych souborid nebo prostfednictvim webové
sluzby. Ta umoziuje integraci informacniho obsahu databaze poskytovatele s aplikacemi uzivatele.

Pro systémové integratory maji samoziejmé dodavky dat velky vyznam, protoZze pravé s jejich
vyuzitim je mozno vytvaret integrovana feSeni pfimo na miru konkrétnim zdkaznikim. Kwvalitni,
vycCisténd, spravné strukturovana a formatovana data o externich subjektech (konkurentech,
obchodnich partnerech) jsou velmi cenénym artiklem pro podnikové informacni systémy vytvarené
pro ucely fizeni rizik, sledovani konkurence, marketingové informacni systémy, ERP, CRM ¢i
Business Intelligence. Proto jsou v ohnisku zajmu systémovych integratorti takové informaéni sluzby
(at’ uz poskytované vefejnym sektorem ¢i komercnimi firmami), které jsou schopny pravidelné
dodavat celistvou mnozinu dat urcitého typu, v pozadovaném formatu a pokud mozno v dobré kvalite.

4 Technologické trendy v oblasti poskytovani informaci
4.1 Vstup dat

Béhem poslednich let bylo mozno vypozorovat pti ziskavani dat tyto trendy:
- vSichni chtéji vSechno
- kazdy chce vybudovat svtij vlastni systém sbéru dat, a byt nezavisly na jinych poskytovatelich
- prevlada zajem o hromadné zpracovani dat a pravidelnou aktualizaci celé¢ databaze
- do poptedi se dostavaji webové sluzby
- zvySuje se zajem o kvalitni data, za ktera jsou ptijemci ochotni i zaplatit

Systémovi integratofi ziskdvaji externi data pro sva feSeni rGzn€. Samoziejmé jako nejsnadnéji
dostupna se jevi data z vefejného sektoru. Pro vétSinu technologicky vyspélych firem neni problém
napsat si programy na automatizované stahovani dat, web extractory, parsery apod. Je vSak nutno
pocitat s dvéma typy potizi:
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- tou prvni jsou provozni podminky stanovené vefejnymi institucemi pro hromadné stahovani
dat (vétSinou jsou omezeny pocty zdznamd, které je dovoleno stahnout)
- tou druhou je kvalita takto stazenych dat.

S obéma problémy se lze vyporadat. Provozni podminky limitujici pocet stazenych zaznami vedou
zpracovatele K nasazeni vice serverti s automatickymi web extractory, které stahuji denné jen
povoleny pocet zaznamt. Je ovSem otdzkou, co tim vefejnd instituce vlastné ziskd. Omezeni poctu
zaznami zdivodiuje tim, ze je tfeba zabranit masovému stahovani dat jednim uzivatelem, ktery —
pokud by nebyl omezen — by zahltil pfenosové linky a znemoznil ptistup k webovym strankam dal$im
uzivatelim. Nabizi se otdzka, zda tedy zdjemciim o masové zpracovani dat neumoznit — tfeba za
poplatky — ziskani potiebné velkych datovych souborii resp. jejich zménovych verzi. Napt. CSU
nabizi kromé bezplatného webového piistupu k RES za pfiméfeny poplatek celou databdzi na CD
ROM. Insolven¢ni rejstiik a Evidence upadct maji v provozu moderni webovou sluzbu snadno
integrovatelnou do jakéhokoliv aplikace. Je tieba se vefejnych instituci ptat, pro¢ takto nemutize
postupovat i provozovatel Obchodniho rejstiiku ¢i ARES?

Pro zajisténi odpovidajici kvality dat dnes existuji technologie spadajici do kategorii Data Quality
Management, Master Data Management apod. V CR existuje mnoho SW spole¢nosti nabizejicich
jako standardni sou¢ast dodavek feseni také vkladani, konverzi a ¢isténi dat z externich zdroju.

Existuji vSak i komerc¢ni poskytovatelé hospodarskych informaci (dodavatelé¢ obsahu), ktefi kromé
standardnich reportii ¢i alertd nabizeji hospodaiské informace i ve formé dodavek datovych vét ¢i
webovych sluzeb. Na konkrétni moznosti dodavek dat o firmach pro ucely systémové integrace
V podnikovych informacnich systémech je tieba se informovat pfimo u jednotlivych poskytovateli
hospodaiskych informaci.

4.2 Vystupy, prezentace informaci

Zamyslime-li se nad u¢elem, pro¢ vlastné uzivatelé touzi ziskat informace o svych konkurentech ¢i
obchodnich partnerech, zjistime, ze hlavnim motivem je ziskat informace pro obchodni rozhodnuti.
Zda nékomu prodat zbozi na dluh, zda s nékym uzaviit smlouvu na dodavku klicového materialu,
jakou strategii nasadit proti nasim konkurentim. Motivy jsou jasné, ale zpusoby prace mohou byt
rizné. Zavisi zejména na tom, do jakych procesi jsou moduly pro praci s externimi informacemi
zaClenény. Obecné tyto riizné potfeby uspokojuji systémy pro vystup dat, které extrahuji data,
pretvareji je v informace, které pak dale distribuuji.

Data extrahovana z databaze by jest€ uzivateli moc uzitku nepfinesla. Jsou proto postoupena dal§im
aplikacim, které z nich vytvofi finalni vystupy vhodné pro koncové uzivatele nebo je dale zpracuji
Vv jiném informa¢nim systému. RozliSujeme vystupy interaktivni a neinteraktivni. Oba typy maji
vyhody i nevyhody a jsou vhodné pro urcity zpuisob prace.

Interaktivni vystupy umoznuji uzivateli aktivni praci s daty. Jsou vhodné pro analytickou praci, kdy
uzivatel informaci teprve hleda, zptesnuje zadani, podle dil¢ich vysledkt se rozhoduje pro dal§i smér
patrani. Oblibenou formou prezentace hospodaiskych informaci je interaktivni strom. Umoziuje
zobrazovat data v hierarchické struktufe a dava uzivateli moznost, aby si sdm vybral, které vétve
stromu si rozbali a do jaké hloubky detailu pidjde. Klasické zobrazeni master/detail se vyuziva
zejména pro rychly nahled na vyhledana data. Pro vizualizaci vztahl a propojeni mezi subjekty se
vyuziva zobrazeni ve formé diagramu, k emuz slouzi SW prostiedky =z kategorie Graph
Drawing/Visualization Software. Velmi oblibené interaktivni HTML dokumenty umoziuji uzivateli
shlédnout informacni vystup nejprve v celém kontextu a podle potieby si otvirat dalsi detaily, ¢asto
obohacené o multimedialni prvky. Kouzlo hypertextovych odkazii dokonale vyuzili zejména
producenti internetovych marketingovych databazi.

Neinteraktivni vystupy se 1épe hodi pro pravidelny reporting a pro manazerské rozhodovani.
Vytistény nebo zobrazeny ,,pasivni® report s pfehledné usporadanymi informacemi plni jiz po 1éta
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nezastupitelnou ulohu ptfi pfipravé obchodnich jednani nebo pfipravé podkladi pro manazerské
rozhodovani.

5 Aplikace metod Competitive Intelligence

Jednou z nejvétsich vyzev, kterym v soucasnosti manazeti Celi, je pfijit na to, jak se vyrovnat
s konkurenci. Podle Leonarda Fulda [4], jednoho z vyznamnych svétovych experti na Competitive
Intelligence, je tieba objevit nikoliv systém sbéru informaci, ale systém jejich analyzy. Teprve data
pfetvofena v informace a ve znalosti ndm umozni proniknout do tajt trhu a ziskat vyhodu nad nasimi
rivaly.

Fuld tvrdi, ze informace, které potiebujeme k tomu, abychom se udrzeli na Cele pred naSimi
konkurenty, se nachazeji vSude okolo nas. Konkurenti na sebe nyni prozrazuji vice informaci nez
diive, prostfednictvim online archivll vyro¢nich zprav, tiskovych zprav a Powerpointovych prezentaci
s detaily firemni strategie. Ale i kdyZ se na webu nachazi mnoho ,,informacnich perel®, je to soucasné
zdroj desinformaci a omylt. KIi¢ k proniknuti k podstatnym znalostem o konkurentech spociva ve
schopnosti vyuzit data, ktera nalézame pomérné snadno. Transformace informaci v inteligenci je
forma uméni zahrnujici kreativitu, kritické mysleni a okamzitou reakci v momenté€, kdy odhalime
hodnotna fakta o nasem konkurentovi.

Ucelené systémy Competitive Intelligence nejsou v ¢eskych firmach zatim piili§ rozsitené. I kdyz se
¢as od cCasu vyuzivaji metody CI v oddélenich marketingu ¢i fizeni rizik, maloktery podnik ma
vytvoreny skuteény systém. Ten je zalozen na dikladné analyze vhodnych informacnich zdrojd,
z nichz by bylo mozno informace o konkurenci Cerpat, dale na posloupnosti technologii, které ze
surovych dat tvofi spolehlivé a relevantni informace, nasleduje soustava analytickych metod, které
informace vyhodnocuji a transformuji, nacez je systém zavrSen prezentaci informaci koncovym
uzivatelim, vét§inou tviircim rozhodnuti a manazertim [5].

Systémovi integratofi mohou vyznamné napomoci pii zavadéni systémt CI do firem. Dokazi vytézit
data z externich informacnich zdroju a zaclenit je do piislusnych podnikovych procest s cilem odhalit
kritické faktory nachazejici se v externim prostfedi, nastavit systémy ,,véasného varovani®, které by
manazery upozornovaly na c¢ihajici nebezpeci. Tim mohou vyznamné prispét ke zvySeni
konkurenceschopnosti svych klientt.
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