Internetové informacni zdroje pro strategické planovani

Zdenék Molnar

Vysoka skola ekonomicka
Fakulta informatiky a statistiky
nam. W. Churhilla , Praha 3
zdenek.molnar@vse.cz

Abstrakt

V prispévku je strucné uvedena carakteristika strategického planovani a dileZitost jeho informacni
podpory. Straategické planovani je uvedeno v kontextu strategického Fizeni a stavajici architektury
podnikovych informacnich systémii. V té souvislosti je definovana potreba novych pristupi, které jsou
representovany disciplinou zvanou Competitive Intelligence (Cl).Pro CI jsou definovany prislusné
informacni zdroje a v zavéru je uveden prehled nejcastéji vyuzivanych internetovych zdrojii pro
ziskani potiebnych informaci nutnych k zajisténi kvalitniho strategického planovani.

Abstract

The paper is a brief overview of strategic planning and its information support..Strategic planning is
given in the context of strategic management and the architecture of corporate information systems. In
this context, it is the need for new approaches that are represented by discipline called Competitive
Intelligence (CI).In conclusion is gives an overview of the most commonly used Internet resources to
obtain the requisite information necessary to ensure the quality of strategic planning
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1 Uvod

Jednim z velmi vaznych problému ceského podnikatelského prostiedi je to, Ze informacni systémy
organizaci jsou standardn¢ vytvareny predevs§im pro podporu fizeni internich procesti zamétenych na
rozhodovani o vnitfnim chodu organizace. V mnohem mensi mite jsou vytvareny informacni systémy
pro podporu rozhodovani o chovani organizace v tvrdém konkurenénim boji.

Competitive Intelligence (CI) reaguje na tento nedostatek a pfinas$i novou metodu, jak Uspesné
podnikat ve vysoce konkurenénim prostiedi, zejména dnes v dob¢ nastalé celosvétové finanéni krize.
K tomu je zapotiebi systematicky vyhledavat informace z relevantnich informaénich zdroju, takto
shromazdéné informace analyzovat (zejména je interpretovat v jejich vzajemném kontextu a odlisit
balastni informace od relevantnich), a poskytovat j e ve strukturovanych vystupech kompetentnim
pracovnikiim organizace

2 Postaveni strategického planovani ve strategickém managementu

Strategicky management je nejvys$si mozna uroven managementu v hierarchii organizace. Od néj se
odvijeji vSechny dalsi (nizsi) urovn¢ managementu. Strategicky management obsahuje stanoveni cilt
firmy, irovn¢ pottebnych zdrojii a koncepce uziti t€chto zdrojt.

Strategické planovani vychézi z poslani organizace, které uréuje PROC organizace existuje a CO déla
a PRO KOHO. Vize organizace urcuje jakym zptsobem chce své poslani napliovat. Strategie je pak
transformace vize ve skutecnost a dava smysl a cil vSem aktivitdm organizace. Strategie jako takova
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obsahuje misi (poslani firmy), vizi (produkty, zakazniky, zajmové regiony), strategické cile
(k majitelim, zakazniktim apod.) a strategické operace.

Vychodiskem pro tvorbu informacni strategie jsou predevsim otazky typu:

Jaké prilezitosti nam nabizi ,,soucasny svét™ (trzni okoli, vyvoj technologie apod.) — ,,Kde bychom
mohli byt?<

Jaka je nase soucasna situace — ,,Kde jsme?*

Jaké jsou nase nezbytné potieby a realné moznosti nutné k rozvoji nasi podnikatelské ¢innosti — ,,Kde
chceme byt?“

Formulace strategie vychazi z predstavy jakym smérem se ma organizace ubirat, jaké ma mit misto na
trhu v zavislosti na tom, jaké ma k dispozici zdroje a technologie a to v§e za podminek neustalych
zmén vnéjsiho okoli organizace. Tento proces neni rutinni zaleZitosti, ale je nutné jej neustale
prehodnocovat, ptizptisobovat realite. Je to tedy ve své podstaté nikdy nekoncici proces.

Schematicky mtizeme proto systém strategického managementu vyjadrit obr. (1).
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Obr. 1. Systém strategického managementu
Strategicka rozhodnuti a jsou vzdy:
=  Unikatni, tj. strategicka rozhodnuti jsou jedinecna a typické pro né je, Ze nemaji precedens,
ktery by nasledovala.
= Konsekventni, tj. strategickd rozhodnuti déavaji v sazku podstatné zdroje organizace a
vyZaduji mnoho zavazk.
=  Perkusni, tj. strategickd rozhodnuti vytvareji precedens pro nizsi rozhodnuti a budouci akce
v celé organizaci
Je az s podivem, jak malo se ¢eSti manaZzefi zabyvaji problémem kvalitni informacni podpory svych
strategickych rozhodnuti
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3 Informacni zabezpeceni strategického planovani

3.1 Vyznam informaci v konkuren¢nim boji

Sun Tzu ve své knize Uméni valky [5] napsal: ,,To, co osvicenym vladcim a moudrym generaliim
umoznuje vitézstvi na kazdém kroku je informovanost®. A na jiném misté¢ uvadi, ,,Ze porazka je
omluvitelna, prekvapeni nikoliv®. Pfihodny byl i ndzev novinového ¢lanku v dobé gruzinské krize
2008: :Rusku nikdo nerozumi a proto vitézi“, Andrew Grove ve své knize Only Paranoid Survive [3]
napsal ,,Diive nebo pozdéji se ve vasi organizaci néco zdsadniho zméni a vy musite byt na tuto situaci
pripraveni Hlavnim problémem tedy je, jak pfedvidat resp. rozpoznat krizovy bod tzv. Strategic
Inflection Point (SIP) a jak ho vyuzit pro nové podnikani.*

Pravem proto Bill Gates ve své knize Business rychlosti mySlenky [2] napsal, ze organizaci se musi
nejrychleji Sifit spatné zpravy a organizace musi mit vybudovany takovy informacéni systém, proto si
vybudujte takovy IS, ktery:

= umozni rozpoznat Spatné zpravy kdekoli v organizaci a rychle je piedat tam, kam je tfeba
= rychle shromazdi potfebné informace vztahujici se k vzniklému problému

= umozni rychle identifikovat pracovniky ¢i celé organizace majici potfebné kompetence
(znalosti) k feseni vzniklého problému

Proto by si souc¢asni manazeti méli neustale klast otazky:

= Jsou naSe predstavy o tom, co se déje kolem nas zalozeny skute¢né na spravnych
souvislostech?

= Mame ve své organizaci mechanizmy, které ndm poskytuji informace skute¢né vyuzitelné pro
to, abychom mohli dosahovat svych cilii?

= Pokud bychom méli jen jednu kulku (silver bullet), vime pfesn¢ na jakého konkurenta by jste
ji pouzili?
Hranice udrzitelnosti prosperity podniku je spiSe, nez analyzou vysledkt a jejich historického vyvoje,
neodvratiteln¢ ur€ena jednanim okol.i

V piipad¢ tvorby informacéniho systému jako podpory strategického rozhodovani je nezbytné brat
v uvahu, Ze organizace ptisobi v ur¢itém oboru podnikani. Proto je pro ni dilezité sledovat, analyzovat
a vcas reagovat na chovani okoli jejiho plisobeni a probihajici zmény v ném. Systém, ktery by to m¢l
co nejlépe postihnout, musi vzniknout na zaklad¢ té€chto etap sledovani:

= zjiSténi a zaznamenani jednotlivych faktorti (proménnych) sledovaného okoli,
= popis existujicich vazeb / vzajemnych vztahl seznamu faktort a

= nalezeni takovych faktori a wvazeb, které jsou vyznamné pro strategické rozhodovani
organizace

Shromazdéni informaci Ize strukturovat podle:
= fazi strategického managementu (formulace->tvorba->revize a kontrola strategie)
= hlavnich druhti informaci pro strategické rozhodovani (informace vnitini a vnéjsi)

= charakteru okoli, ve kterém organizace ptisobi (okoli kontextualni/socialni
a transak¢ni/konkurenc¢ni ¢i operacni).

Virtualizace vyrobkii a rozpad hodnotového fetézce jsou zcela novymi jevy, diky kterym je mozno
dne$ni dob¢ pfifadit i novy nazev ,digitalni ekonomika*. V disledku tohoto oddé¢leni popisu
vyrobku od materialu, ze kterého je predmét vyroben, je logické oddélit tvorbu popisu od jeho fyzické
vyroby a diky kvalitni komunika¢ni infrastruktufe a narGstu sluzeb vyrobnich, logistickych a
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prodejnich firem pak neni jiz zapotiebi vlastnit cely hodnotovy fetézec a dochazi k silné horizontalni
specializaci producentti a vzniku tzv. komplementari, tj. podnikd, jejichz podnikani je néjak zavislé
na vaSem podnikani a naopak [3]. Tyto trhem spfiznéné podniky jsou pak v roli spolujezdct, ktefi
jedou ,stejnym vlakem® za jedinym cilem, kterym je zdkaznik. AvSak nové technologie ¢i zasadni
zmény chovani trhu mohou zpisobit, ze se spolucestujici mohou dat jinou cestou a opustit nas a kazdy
podnik by se mél na tuto situaci trvale pfipravovat a to jiz v obdobi uspéchti. Predpokladem v¢asného
rozpoznani SIPu je to, aby vrcholovi i stfedni manazefi sdileli spoleény nahled na dynamiku trhu, coz
se da zajistit jediné vytvofenim informacni otevienosti uvnitit podniku. Vrcholovi manazefi proto
nesm¢ji, ¢asto zamérné, prehlizet jakékoliv ,neptiznivé™ signaly, nebo je dokonce chapat jako své
ohrozeni. Vrcholovi manazeti by si proto méli proto neustale klast otazky:

= Stavame se pro své kli¢ové komplementare jiz méné dileziti?
= Opousti nas lidé, ktefi s nami dlouha 1éta spolupracovali?
= Neprovadime inovace jenom proto, abychom se odlisili od konkurence, ale proto, abychom
prinesli zakaznikovi zasadni zlepSeni?
= Jsme opravdu prvni, ktetfi jsme pfisli s novou technologii, protoze pfilezitost k Gspésnému
vyuziti novych technologii maji pouze ti, co s nimi ptijdou prvni?
3.2 Nedostatecnost stavajicich podnikovych informacnich systémii

Hlavni nedostatky soucasnych standardné dodavanych manazerskych informacnich systémi
oznacovanych jako Business Inteligence jsou ty, ze:

= maji tendenci spoléhat se ve zna¢né mife na finan¢ni ukazatele

= zabyvaji se vétSinou historickymi daty

= vychdazeji v drtivé mife z internich zdroji podniku a ignoruji vnéjsi prostfedi a konkurenci
= pokud se zabyvaji budoucnosti, tak jenom na zaklad€ jednoduchych extrapolaci minulosti

= Casto slouzi ucCelové jednotlivym organizaénim utvarim podniku a ignoruji prifezové
integrujici pohledy

Z téchto divodt byl pro informacéni podporu strategického planovani vytvoren novy koncept nazvany
Copetitive Intelligence (CI). CI obecné znamena shromazd’ovani informaci o konkurenci, které jsou
Casto roztrouSeny v rdznych zdrojich (vybrané trzni subjekty, stat, legislativa, politické a
demografické okoli apod.) a teprve tim, ze je dame ,,dohromady* ziskdme ten spravny a uplny obraz o
konkurenci a moznostech jejiho dal§iho vyvoje. Je to proces analyzy a syntézy informaci a jejich
transformace do strategického rozhodnuti. “Mit” informace jest€ neznamena, Ze je mizeme efektivne
vyuzit ke spravnému rozhodnuti. Informace je nutno tcelové filtrovat, destilovat, analyzovat a davat
do vzédjemnych pricinnych souvislosti

Podle celosvétové organizace sdruzujici profesionaly v oblasti Competitive Intelligence Society of
Competitive Intelligence Professionals — SCIP) je CI definovano jako: ,Systematicky a eticky
program na ziskdavani, analyzovani a nakladani s externimi informacemi, ktery miize mit efekt na
firemni plany, rozhodovani ¢i operace*.(viz www.scip.org )

Potom nové koncipovana architektura podnikovych informacnich systémii bude podle schématu na
obr. (2)
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Obr. 2. Postaveni CI v architektufe podnikového IS

4 Informacni zdroje pro CI

4.1 Informacni primysl
K ziskani potfebnych informaci miizeme pfistoupit dvéma zplsoby:

= jako ke komodité, tj. infromace néjaka spolecnost bud’ standardné ,,sbira“ a ,,prodava“ nebo na
zaklade nasi objednavky je schopna je pro nas ziskat.

= nebo disponujeme vlastnimi odbornymi kapacitami identifikujeme mozné zdroje potfebnych
infromaci a za¢neme je metodicky sbirat sami

Pokud ptistoupime ke sbéru informaci jako ke komodité, potom zjistujeme:
= Kdo ma potiebna informace k dispozici?
= Kdo tyto informace sbira?
= Kam jsou tyto informace dodavana a proc?
= Kdo tyto informace uziva?
= Kdo tyto informace shromazd’uje?
= Kdo jiny ma také zajem o tyto informace?
= Kolik za potfebné informace musim zaplatit, abych si je mohl ziskat?

Informacni sluzby komer¢nich poskytovateld jsou zalozeny na jiz existujicich informacich, ke kterym
pfidavaji hodnotu v obsahu nebo ve funkénosti.

= Pfidana hodnota obsahu spociva napf. v doplnéni informaci o nové daje ziskané vlastnim
sbérem nebo v tvorbé novych odvozenych informaci, jako jsou pomérové ukazatele a jejich
slovni interpretace, komentate, analyzy, hodnoceni, rating apod.

= Pfidana hodnota ve funkcnosti spociva v tom, Ze b&ézné dostupné informace jsou napf. jinak
uspotadany, selektovany, propojeny, hezky zabaleny do pfitazlivé grafiky, atraktivné
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vizualizovany. Informaéni sluzba nabizi vyhledavani v datech podle fady kritérii, ¢i distribuci
informaci ve formatech, ¢asech a zptisobem, ktery zdkaznik pozaduje

Typické informaéni produkty dodavané specializovanymi spole¢nostmi se obycejné déli do 4 vétsich
skupin:

1) Reporty, zpravy, profily. Vesmés se jedna o komponované dokumenty obsahujici uzsi ¢i $irsi
zabér hospodaiskych informaci, které se poskytovateli sluzby podafilo ziskat. Typicka
,.Hospodaiska zprava“, , Kreditni report™ ¢i ,,Firemni profil“ obsahuje kancelafské informace
(identifikacni, kontaktni a popisné informace), obchodni, ekonomické a financni informace,
nékdy i informace o okoli subjektu (vztahy k jinym subjektim, napt. vlastnické, persondlni,
manazerské aj.). Casto poskytuji i negativni informace o firmé véetné odhadu daliiho vyvoje.
Na zavér je Casto uveden vypocteny synteticky ukazatel, napt. skore, rating ¢i ranking,
maximalni vyse uveérového limitu a komentat shrnujici rizika z navazani obchodniho vztahu,
jeho doporuceni ¢i nedoporuceni

2) Databazové aplikace. V databazovych aplikacich si uzivatel voln¢ vyhledava subjekty, které ho
zajimaji a k nim ve strukturované formé zobrazuje dostupné informace. Databazové aplikace
maji vyhodu v tom, Ze si uzivatel mize svobodné najit kteroukoliv firmu, porovnavat ji s
ostatnimi a postupné zpiesnovat podklady pro rozhodovani. Soucasti databazovych systémi
byvaji 1 moduly na zpracovani finan¢ni analyzy, vypocet skére a samoziejmé¢ modul na
generovani prislusného reportu. Databazové aplikace jsou distribuovany davkové na nosicich
CD/DVD nebo/a zptistupnéna pies Internet

3) Alerty, signaly. Tato forma poskytovani informaci je zalozena na indikaci zmény stavu. Uzivatel
napft. dostava informace o urcité firmé pouze tehdy, dojde ji v udajich ke zmén¢ nebo objevi-li
se nova informace. Alerty se generuji z databazi pro konkrétniho uzivatele a jsou mu zasilany
elektronickou postou nebo dalkové zptistupnény pres Internetovy portal

4) Dodavky dat. Jedna se o exportovani souborti prostiednictvim webové sluzby, coz umoznuje
integraci informa¢niho obsahu databaze poskytovatele s aplikacemi uzivatele (napt.do
MIS/BI)

Pti vlastnim sbéru informaci musime predevsim identifikovat jejich zdroje. Ne vzdy to nutné musi byt
zdroj nachazejici se mimo nasi organizaci. Casto je mnoho informaci shromazd'ovano v riiznych
utvarech ,,uvniti nasi organizace jako jsou utvary strategického planovani ¢i marketingu, vyzkumné a
technické tutvary apod. Zde nachazeji uplatnéni systémy Enterprise Content Managament. Jako
subjekty zdroji dat mohou obecné slouzit pfedevsim:

= Vladni organizace

= Specializované poradenské spolecnosti, spotfebitelské zajmové organizace, obchodni komory
vcetné akademického sektoru.

= Nasi zaméstnanci (zejména zaméstnanci procest prodeje, marketingového vyzkum, planovani,
vyzkum a vyvoj, technologie, nakupy apod.)
= Zaméstnanci naSich konkurenti a obchodnich partnerti (véetné byvalych zaméstnancti téchto

organizaci)

= Stavajici 1 potencialni konkurenti (webové stranky, katalogy a ceniky, interni publikace,
tiskové zpravy a konference, reklamni materidly a agentury, vyrobky, vyrocni zpravy,
dodavatelé, zakaznici, prodejci, distributofi a agenti)

=  Media — Obecné Casopisy 1 specializované Casopisy , technické Zurnaly, obchodni periodika
apod.
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4.2 Ukazka nékterych vybranych informacénich zdroji

Velkd vétsina informaci potfebnych pro CI je pfistupna pfes Internet tj. elektronicky at’ uz se jedna
o vefejn¢ pristupné informace (zadarmo) nebo o placené informace shromazdované v rGznych
informacnich databazich. Jedna s predevsim o tyto Internetové zdroje:

Kancelarské informace
Dun & Bradstreet (http://www.dnb.com),
KOMPASS (http://www.kompass.cz),

Albertina — Firemni Monitor (http://www.albertina.cz).

Inform Net Partners (http://www.inform.cz),

Evropska databanka (http://www.edb.cz).

Cesky statisticky ufad (http://www.czso.cz),

Obchodni rejstiik (http://www.obchodni-rejstrik.cz/)

zivnostensky rejstiik (http://www.zivnostenskyrejstrik.cz/),

a dalsi
Burzovni informace
Hospodaiské noviny (http://ihned.cz/),

Burza cennych papirti Praha, a.s. (http://www.pse.cz/)

Ekonom (http://ekonom.ihned.cz),

Bankovnictvi (http://bankovnictvi.ihned.cz)

AliaWeb spol. s r.0., http://www.akcie.cz a http://www.rmsystem.cz.

Patria.cz (http://www.patria.cz),

Podobné i http://www.e-broker.cz, event. http://www.burza.cz

Zahrani¢ni a ovéfené portaly napt. http://www.bloomberg.com, http://www.dowjones.com,
http://www.nyse.com), http://www.nasdaq.com,(http://www.reuters.com,
http://money.cnn.com).

K vetsiné z vySe jmenovanych portilii se da velmi jednoduse dostat pres katalogovy
vyhledavac Caramba http.//www.caramba.cz).

Marketingové informace (patii mezi jedny z nejdrazsich).

Inter-Company Comp http://www.formacompany.ie)

Mintel Publications (http://reports.mintel.com/),

The Economist Intelligence Unit (http:/www.eiu.com),

Frost & Sullivan (http://www.frost.com).

Arthur D. Little (http://www.adlittle.com) - (technologické expertizy a inovace),

Datamonitor (http://www.datamonitor.com)

Euromonitor (http://www.euromonitor.com/).

Hospodatska komora CR (http://www.hker.cz),
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Patentové informace

Derwent World Patents Index (http://www.derwent.co.uk);

STN International — http://www.stn-international.de,

Dialog Corporation — http://www.dialog.com

Questel/Orbit — http://www.questel.orbit.com.

Utad priimyslového vlastnictvi (http:/www.upv.cz).

Evropsky patentovy ufad (http://www.epo.org),

United States Patent and Trademark Office http://www.uspto.gov

Japonsky patentovy urad http://www.jpo.go.jp/

Pravni a legislativni informace

legislativa Evropské unie CELEX (http://europa.eu.int/celex), v CR (http://www.sbirka.cz/)

Portal vetejné spravy http://portal.gov.cz/

Oficialni server ¢eského soudnictvi http://portal.justice.cz/

Utad pro ochranu hospodarské soutéze http://www.compet.cz/

Portal statni spravy http://www.statnisprava.cz/

informace z rGznych oblasti podnikani v¢etné prava a zakont http://business.center.cz/
http://www.epravo.cz/

praktické pohledy uzivatelti o pravnich zalezitostech http://www.epravo.cz/
http://www.aspi.cz/

pravni, dafiové a ucetni informace_http://www.aspi.cz/

Informacni portal s placenym vstupem nakladatelstvi Verlag Dashofer
http://www.infoportal.cz/

Komer¢ni web podle tematickych oblasti podnikani
http://ipodnikatel.cz/http://www.podnikatel.cz/

rizné typy smluv http://www.podnikatel.cz/

Hospodatska komora CR http://www.komora.cz/

Ceska asociace pro soutézni pravo http://www.casp.cz/

Kreditni informace

Kreditni informace nebyvaji zpravidla bézné pristupné. Jsou povazovany za ,,vy3Si*“ typ informaci
obsahujici urcité ohodnoceni. Pristup k nim miuize byt umoznén napr. prostrednictvim clenstvi.

Creditreform, viz http://www.creditreform.cz

Dun & Bradstreet Corporation (http://www.dnb.com).

Intercredit Praha spol. s r.o0. http://www.intercredit.cz).

databaze dluznikti-neplati¢ti, firem v konkurzu a solventnich firem (Systém Nefi Bohemia),
http://monitoring.cpress.cz/ (event. http://www.nefibohemia.cz/).

CEKIA (http://www.cekia.cz).

SYSTEMS INTEGRATION 2009 233


http://www.derwent.co.uk/
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http://www.aspi.cz/
http://www.infoportal.cz/
http://ipodnikatel.cz/
http://www.podnikatel.cz/
http://www.podnikatel.cz/
http://www.komora.cz/
http://www.casp.cz/
http://www.creditreform.cz/
http://www.dnb.com/
http://www.intercredit.cz/
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http://www.cekia.cz/

ZDENEK MOLNAR

Dalsi svétové zdroje

www.dialognewsroom.com kolekce svétovych denikd, tydenikd, mési¢nikli, zpravodajskych
kanalt, tiskovych sdéleni, bulletin, magazini, obchodnich casopist, televiznich a
rozhlasovych skriptt a dalSich zdrojt

www.profound.com kolekce obsahuje pies 220 000 marketingovych studii od 130 producent
v plném znéni

www.sourceoecd.org zpiistupiiuje socio-ekonomicka statisticka data ¢lenskych zemi formou
casovych fad a porovnani

www.dialog.com ma v nabidce cca 900 databazi z nejriznéjSich oblasti védy, techniky,
primyslu, obchodu a ekonomiky, mediciny, kultury, humanitnich i spolecenskych véd

www.tradstatweb.com je celosvétovou evidenci exportu a importu na Grovni zemi

WWWw.euromonitor.com je vyznamna svEétova agentura monitorujici a analyzujici trhy a
spotiebitelské chovani v jednotlivych zemich svéta

www.eiu.com analytické a prognostické informace zamétené na jednotlivé zemée svéta.

14 W
5 Zavér
Zavérem je tfeba fici, ze sebedokonalejSi zpravodajstvi a seberafinovangj$i vyt€Zovani rtznych
informacnich zdroji v rdmci Competitive Intelligence bude podniku k ni¢emu, pokud nebude mit
jasnou podnikatelskou vizi, pro jejiz uspe€snou realizaci si bude chtit ovétit v§echna mozna pro i proti.

Z této vize je tieba vytvofit ,,zadani“ pro zpravodajskou sluzbu. Jedin€ tak je mozno dojit metodami
Competitive Intelligence k néjakym uziteCnym zavérum.

Prestoze ma dnes prakticky kazdy mozZnost pfimého pfistupu do ohromného mnozstvi rtznych
informacnich zdrojti, mohlo by se tedy zdat, Ze to neni zZadny problém si potiebné informace najit sam.
To je vSak velky omyl, protoZe tim jenom spotiebuje spoustu Casu a jen velmi vyjimecné se dostane k
tzv. informaénimu jadru, kde jsou soustfedény potifebné relevantni informace. Proto je vzdycky
efektivnéj$i vyuzivat sluzeb specializovanych organizaci, které maji jednak potiebné technické
vybaveni a pak také pfedevsim zkusenosti s vybérem a vyuzivanim jednotlivych informac¢nich zdroja.
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