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PoFadatelé konference — Vysoka 3kola ekonomicki, Ceskd spole¢nost pro systémovou
integraci, CACIO, ISACA, SoSIReCR a SSSI Vas srde¢né zvou ke spolupraci na programu
devatenactého ro¢niku mezinarodni konference '"Systémova integrace 2011“ zaméiené na
zvy3eni vykonnosti soukromého i vefejného sektoru v CR pomoci ICT.


http://si.vse.cz/

Zameéreni konference

Cilem konference je napomoci managementu v podnicich a vefejné spravé fidit vykonnost organizace
s podporou ICT v dobé dynamickych zmén. Programové bloky konference pokryvaji Siroké spektrum témat
tak, aby feSeni jednotlivych problémi bylo posuzovano z mnoha riznych hledisek (napf. manazerského,
obchodniho, technologického atd.) a z hlediska specifik feSeni daného problému dle sektoru ekonomiky a
velikosti podniku.

Odborné aktivity na konferenci budou probihat ve tfech riiznych formach: 1) pfednasky 2) workshopy a
3) pripadové studie.

Tematické bloky konference

1. Konkurenceschopnost CR a sluzby vefejné spravy

Uroven sluzeb veiejné spravy v CR je v fadé analytickych studii oznadovana za jednu z hlavnich bariér
zvy$ovani konkurenceschopnosti CR — sluzby vefejné spravy nejsou jasné definovany, standardné
provozovany, nejsou znamy jejich néklady, nemaji standardizovanou a integrovanou ICT podporu atd. Blok
je zaméfen na cesty zvySovani efektivity a transparentnosti sluzeb vefejné spravy a na posouzeni alternativ
efektivni ICT podpory téchto sluzeb.

Kli¢ové otazky/témata bloku

e role vefejné spravy v konkurenceschopnosti CR, stav v CR a srovnani s jinymi zemémi

e politika statu v oblasti fizeni konkurenceschopnosti, fizeni sluzeb vetejné spravy a v oblasti sdileni dat a
poskytovani dat

vliv legislativy na efektivnost sluzeb vetejné spravy

definice sluzeb vetejné spravy a jejich ICT podpory

standardizace, centralizace sluzeb a jejich ICT podpory

analyza procesu zajist'ujici sluzby a jejich optimalizace

dekompozice procesu a sluzeb organizaci vetejné spravy z pohledu vlivu na ICT architekturu (komoditni
funkce jako personalistika, i€etnictvi, nakup, udrzba, CRM versus specifické funkce jako e-preskripce
nebo statni maturita),

klicové ICT aplikace na podporu sluzeb vefejné spravy (na Grovni statu, na trovni izemni samospravy)
vyuziti Cloud Computingu (SaaS, PaaS a laaS) pti ICT podpote sluzeb

GIS a geodata ve vetejné sprave

fizeni provozu sluzeb, v¢. monitoringu a vyhodnocovani

naklady sluzeb — planovani a controlling

navratnost investic do ICT v prostiedi vetejné spravy

2. Enteprise Architecture a jeji inovacni potencial

Jestlize roli vrcholového managementu je promitnout zaméery firem a trendy do podnikové a navazujici
informacni strategie, pak ukolem architektli podnikovych informacnich technologii a systémd je vytvofit ve
vSech souvislostech provazanou koncepci prevadéjici cile do proveditelného feSeni nazyvaného nejcastéji
pojmem Enterprise Architecture (EA). Blok se orientuje na predstaveni inova¢niho potencialu EA nejen v jeji
zakladni business roving, tj. pfi dosahovani souladu byznysu a ICT, ale poukazuje na vyuziti EA 1 v pfimo
navazujicich aplikacnich, informacnich a technicko-technologickych rovinach. Jak ukazuji nejznamé;jsi
pristupy k architektonickému managementu, neexistuje vSak ustalena norma definujici pfesné pojem EA a
jejich vrstev. Dnes nejuznavanéj$im metodickym piistupem pro ICT architekty je TOGAF (The Open Group
Architecture Framework). Vyznamnym metodickym zdrojem je také rodina dokumentti ISACA zamétenych
do oblasti ICT Governance. Zakladnim zaméfenim bloku bude vyuziti architektonickych standardt v
podnikové praxi.

Kli¢ové otazky/témata bloku

e EA jako piistup k dosazeni souladu byznysu a ICT

e EA jako integrovany pohled na podnikové ICT feSeni

e Vyuziti EA v praxi — ptipadové studie prilezitosti pii zlepSovani a integraci procest, standardizaci
podnikovych systém, integraci novych a stavajicich aplikaci a jejich dat, feSeni vazeb systému na
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sdilené podnikové registry, zajisténi kontinuity byznysu a informacéni bezpec¢nosti, ndvrhu a fizeni
sluzeb, planovani projekti a inovaci IS/ICT, rozhodovani o sourcingu, integrace po akvizicich a fuzich
apod.

e Zlepsovani COBITem kontrolovanych procest prosttednictvim EA

e Role architekta a architektonického tymu — pozice v systému fizeni a governance; znalosti a dovednosti;
stav trhu prace

e Praktiky pfi zavadéni architektonického managementu do systému fizeni informatiky

3. Aplikace a technologie strategického vyznamu

Konkurenceschopnost firem je z informatického pohledu ovliviiovana zejména softwarovymi aplikacemi.
Ziskani konkurenc¢ni vyhody typovymi aplikacemi je limitovano v podstaté srovnatelnou technologickou
zékladnou a zhruba srovnatelnou funkcionalitou standardnich aplikaci. Proto zakaznici pfi hledani vyssi
kvality a vykonnosti svého informaéniho systému hledaji takové aplikace, které budou znamenat co nejvyssi
pfidanou hodnotu ke zminénému standardu. Otazkou pak je, jak tyto aplikace definovat a najit, jak je
efektivné implementovat a zejména je pak co nejlépe vyuzit pro naplnéni cilii vlastni firmy.

Klicové otazky/témata bloku

e VYyvoj a stav nabidky a poptavky po riznych typech aplikaci na ICT trhu, pozice CR ve srovnani
s ostatnimi staty

e Priority investic do informatiky dle sektord ekonomiky a velikosti firem, vysledky celosvétovych

priizkumd i prizkumi realizovanych v ramci CR

Zpisoby nalezeni oblasti v organizaci pro implementaci strategickych aplikaci

Strategické aplikace vetejné spravy (registry, datové schranky apod.) a jejich dopad do komer¢ni sféry

Specifické implementacni a provozni naroky a rozdily dle jednotlivych typt aplikaci

Aplikace pro zajisténi komunikace a kooperace s partnery — elektronické podnikdni, mobilni aplikace,

fizeni vztaht k zadkaznikiim, dodavateliim a partnerim

e Analytické a planovaci aplikace — fizeni vykonnosti firmy, business intelligence, competitive
intelligence, customer intelligence, dolovani dat apod.

e Ptipadové studie implementaci a uziti aplikaci strategického vyznamu a jejich dopady na
konkurenceschopnost a byznys model firmy (strategické efekty, zmény procesniho modelu, zmény
kompetenci)

4. Rizeni informacnich aktiv, jejich rizik a kontinuity

jsou mnohé podnikové procesy piimo zavislé na spravné funkénosti informacnich technologii. Proto je
nezbytné zaobirat se potencialnim vypadkem IS/ICT, planovat postupy v situaci, kdy k nému dojde a
planovat, zadavat a navrhovat IS/ICT tak, aby obnova v piipadé¢ vypadku byla adekvatni tomu, co podnik
snese z hlediska ceny, ¢asu obnovy ¢i mozné ztraty dat.

Kli¢ové otazky/témata bloku

e Stav BCM a srovnani s CR

e Bezpecnost a jeji vliv na BCM

e ZkuSenosti z realizace

e Jakymi zplisoby provazat pozadavky na kontinuitu podnikani s konkrétnimi parametry sluzeb

informacnich systémt a s technickymi parametry informacnich technologii.

Souvislosti BCM a ITSCM s aktualnimi trendy architektur (privatni podnikové cloudy, IaaS).

e Jak pfistupovat k fizeni kontinuity? Jak spojit BCM a fizeni rizik? Jak provazat fizeni kontinuity
podnikani a fizeni kontinuity sluzeb informacnich systému?

e Jak fesit governance kontinuity podnikani v koncernu?

5. Cloud Computing: Prilezitosti a vyzvy

Cloud computing je novy pfistup k feSeni podnikové informatiky, ktery zahrnuje SaaS (Software as
aService), PaaS (Platform as a Service) a laaS (Infrastructure as a Service). Odbornici tvrdi, Ze cloud
computing bude mit vyznamny vliv na podnikovou informatiku, ale z hlediska koncovych uzivatelii zlstava
fada nevyfeSenych problémut. Tento blok se bude vénovat diskusi prileZitosti a vyzev cloud computingu se
specifickym zamé&fenim na situaci v Ceské republice.



Kli¢ové otazky/témata bloku

e Jaka je soucasna mira piijeti cloud computingu?

Které priimyslové oblasti vedou v ptijimani cloud computingu?

Které cloud computing aplikace jsou nejpopularnéjsi?

Jaké jsou skute¢né piinosy cloud computingu a jaké metriky lze pouzit pro jejich méteni?

Jaké jsou hlavni piekazky piijeti cloud computing, jak z globalniho pohledu, tak z lokalniho pohledu

Ceské republiky?

Jaké nové podnikatelské modely jsou podporovany cloud computingem?

e Jaka kriteria zvolit pro vybér feseni a poskytovatelu cloud computingu?

e Jak propojit (integrovat) aplikace (a dalsi ICT zdroje) poskytované riznymi formami, tedy v mistg,
outsourcingem nebo v cloudu, do jednotné podnikové architektury?

e Jaké jsou soucasné trendy a o¢ekavany budouci rozvoj cloud computingu?

6. PravoalT

Pravni prostredi a vyvoj legislativy vyznamné ovliviiuje nejen trh, ale samoziejmé i fungovani subjektii na
trhu ICT. Technologie pfinasSeji stale nova feseni, ale souCasné otviraji celou fadu pravnich problémt, které
nejen Ze nemaji jasné feSeni v souasném pravnim fadu, ale dokonce ukazuji fadu problémi , u kterych je
tteba pravni feSeni teprve hledat. Pro tcastniky smluvnich vztaht jak na strané podnikatelskych subjektt, tak
na stran¢ napf. vefejné spravy tato situace trvale piinasi rizika. Blok se snazi na tato rizika nejen upozornit,
ale také nabidnou mozné varianty feSeni a to v souvislostech. Kli¢ové otdzky byly voleny tak, aby nejen
pokryvaly nejaktualnéjsi oblasti ICT, ale aby také korespondovaly s tématy ostatnich blok.

Klic¢ové otazky/témata bloku

e Pravni problémy Cloud Computingu

e Komplexni kyberneticka bezpecnost

e Aktudlni pravni problémy elektronické komunikace

e Klic¢ové problémy prava ICT ve vefejné spraveé (piekazky elektronizace a sdileni zdravotni dokumentace
apod.), porovnani s okolnimi zemémi

e Evropské a globalni projekty elektronického feseni sport

7. Komunikace a socialni sité

Zéajem podnikové informatiky o socidlni sit€ je dan nékolika faktory. Prvnim z nich je trend stalého
sblizovani mezi tim, jak ICT vyuziva podnik a jednotlivec; nékdejsi hluboka propast je stdle mélci a uzsi, coz
souvisi napt. s rozvojem webovych aplikaci. Dalsim dtlezitym faktorem je nova generace zaméstnancii, tzv.
generace Y, kterd odmalicka vyrostla s internetem a pro niz jsou socialni sit¢ typu Facebook pfirozenym
prostiedim. A konecné se ukazuje, Ze socialni sité obsahuji mnoho informaci, s nimiz lze uzitecné pracovat.
K problematice socialnich siti je v8ak nutno pfistupovat obezietn€, protoze je preplnéna marketingovymi
slogany a nepodloZenymi tvrzenimi.

Klic¢ové otazky/témata bloku

e Tti role socialnich siti v podnikové praxi: jako zdroj informaci, jako marketingovy nastroj, jako nastroj
pro spolupraci a tvar¢i praci

Crowdsourcing

Data mining v socialnich sitich

Socialni site jako ,,real time web*

Strategie podniku a vetejné spravy ve vztahu k socialnim sitim

Socialni sité jako bezpecnostni riziko (Uniky informaci, nezvladnuta komunikace se zékazniky...)
Ekonomika socialnich siti: obchodni modely Facebooku, Twitteru...

8. Socialni sit’ IT odbornikii pro rozvoj sopluprace univerzit a firem

Blok je organizovan vramci projektu OPVK SoSIReCR — Socialni sit’ informatikt v regionech CR.
Spoluprace mezi praxi a akademickym sektorem je po fadu let uvadéna jako jeden z problému
konkurenceschopnosti Ceské republiky. Cilem toho bloku neni dlouze diskutovat diivody tohoto stavu, ale
spiSe se zaméfit na zpusoby ¢i nastroje, které by mohly danou situaci v oblasti ICT zlepS$it. Budeme hledat,
jak v této oblasti 1épe vyuzit existujici &i p¥ipravované programy podpory (TACR, MPO, Czechinvest a
dalsi) nebo jak pro tento ¢el vyuzit moderni technologie (socialni sit’ informatikii CR apod.). Z vécného



hlediska se zaméfime na vytipovani oblasti, ve kterych bude spoluprace univerzit a praxe nejpiinosnéjsi
(profily absolventd, tvorba rozsahlych tyma, spole¢nych firem apod.).

Klic¢ové otazky/témata bloku

e Jak tvoftit proaktivni tymy z univerzit a podniki pro feSeni rozsahlych problémi s pouzitim ICT (napf.
tendr USAF, nebo IS dalnic CR, vefejné zakazky, projekty ve vefejné spravé) nebo pro feseni
strategickych védeckych tloh (napt. pro EU 7RP)

e Jaky bude ICT odbornik budoucnosti, co se zméni v jeho praci, jaké znalosti a dovednosti bude nové
potiebovat? Co pro to maji udélat univerzity?

o Jaké sluzby poskytovat ICT komunité v CR (univerzitim a podnikiim) tak, aby se rozsitila jejich
spoluprace?

e Jaké informace by potiebovaly univerzity od ICT praxe a jaké zase ICT praxe od univerzit?

e Vyzkum, vyvoj a inovace z hlediska potieb a spoluprace $kol a firem.

e Aktualni situace na poli podpory spoluprace univerzit a praxe z pohledu statu (grantové programy
TACR, MPO atd.)

e Aktualni stav spoluprace ve vyzkumu — mezinarodni srovnani

e Moderni technologie na podporu spoluprace univerzit a praxe

e Vyuka z hlediska potieb a spoluprace $kol a firem

9. Presentace nejlepSich projekta ICT ocenénych v soutézi ,,IT projekt roku®.

Blok bude vénovany vitéznym projektim 8. ro¢niku soutéze IT projekt roku 2010, kterou spolu s partnery
organizuje Ceska asociace manaZert Gseku informac¢nich technologii (CACIO). Cilem soutéZe je ocenit
nejlepsi projekty vyvoje a zavedeni informacénich technologii, peCovat o jejich medialni prezentaci a tim
trvale zvySovat prestiz, kvalitu a ptinosy IT projekti. Kazdym rokem je vyhlaseno osm finalistil a jeden aZ tii
vitézové bez uvedeni potadi. Nad 8. rocnikem soutéze prevzal zastitu premiér Petr Necas.

Dulezité terminy a informace pro autory

e do25.2.2011 - zaslat text prispévku (1. verze) v pfedepsaném formatu (viz http://si.vse.cz)
e do 25.3.2011 - autor obdrzi vyjadieni o pfijeti prispévku a pripadné pripominky recenzentii
e do 15.4.2011 - zaslat finalni verzi prispévku v pfedepsaném formatu

Jednacimi jazyky konference jsou ¢eStina, slovenstina a anglictina.

Veskera komunikace s autory (predani ptispévku, recenze ptispévku) probiha pres sekretariat konference.
Hana Hurkova
katedra informaénich technologii VSE
nam. W.Churchilla 4, 130 67 Praha 3
Tel.: +420 224 095 469, Fax: +420 224 095 426
E mail: hurkova@vse.cz

Formalni tprava textového prispévku a sloZeni programového vyboru

viz informace pro autory na http://si.vse.cz

Konferenéni poplatek pro autory

Autori pfijatych ptispévki (u spoluautort prvni z uvedenych autord) plati snizeny konferencni poplatek ve vysi
3900 CZK. Zakladni konferencni poplatek je 8 900 CZK.

Te&sime se na kvalitni pfispévky, které prispéji k tradién€ vysoké odborné urovni konference.

Jiri Vorisek
prezident CSSI a predseda programového vyboru

E-mail: vorisek@vse.cz

Dusan Chlapek
predseda organiza¢niho vyboru

E-mail: chlapek@vse.cz
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